ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Spole¢nost Usetfeno.cz s.r.o., se sidlem Lomnického 1742/2a, Praha 4, 140 00, ICO: 24684295,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 165891
(,USetfeno.cz s.r.0.”), a spoleénost Usetfeno s.r.o., se sidlem Lomnického 1742/2a, Praha 4, 140 00,
ICO: 27388239, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka
115735 (,,Spolecnosti®), chrani veskeré zpracovavané osobni Udaje jako prisné divérné a nakladaji s
nimi v souladu s platnymi pravnimi predpisy v oblasti ochrany osobnich Gdaja. Bezpeci Vasich
osobnich Udajl je pro Spolecnosti prioritou.

Spolecnosti jsou ve smyslu Obecného natizeni o ochrané udajl (Natizeni (EU) 2016/679) spoleénym
spravcem Vasich osobnich Udaj(, tj. shromazduji, uchovavaiji a vyuzivaji (i jinak zpracovavaji) Vase
osobni udaje pro vykon své podnikatelské Cinnosti (jednotlivé Gcely, pro které jsou osobni udaje
zpracovavany, jsou blize vymezeny nize), ktera spociva v poskytovani sluzby informacniho servisu
(poradenstvi) a srovnani nabidek sluzeb a produktd tretich osob v oblasti energii (zejména zemniho
plynu a elektfiny), sluzeb elektronickych komunikaci, financ¢nich sluzeb a pojisténi, a to véetné
zprostfedkovani moznosti uzavrit smlouvu na nakup/ odbér konkrétnich sluzeb ¢i produktd s
pfislusnou treti osobou. Poskytovani uvedenych sluzeb probiha zejména prostfednictvim webového
portalu www.usetreno.cz (,,Webovy portal“), pfipadné formou telefonniho hovoru nebo
prostfednictvim Kate.

Tyto Zasady zpracovani osobnich Udaji se vztahuji na (i) zpracovani osobnich Gdaj provadéné
Spolec¢nostmi béhem Vaseho pouZivani Webového portalu, (ii) zpracovani osobnich udajl ze strany
Spolec¢nosti sdélenych Vami v pribéhu telefonniho hovoru s operadtorem Spolecénosti, (iii)
zpracovavani osobnich Udajl ze strany Usetfeno.cz s.r.o. sdélenych Vami prostrednictvim Kate nebo
ziskanych na zakladé plnéni smlouvy o Kate (iv) zpracovani osobnich Udajl ze strany Spolec¢nosti
béhem plnéni smluv se zdkazniky (uZivateli Webového portalu) a dodavateli, (v) zpracovani osobnich
udajli pfi plnéni pravnich povinnosti Spolecnosti a na (vi) zpracovani osobnich udaju, jez je nezbytné
pro ucely ochrany opravnénych zajmu Spolecnosti.

Dale berete na védomi, Ze pfi kontaktu s Vami prostfednictvim telefonniho hovoru mize dochazet ze
strany Spolec¢nosti k zdznamu hovoru, a to jak za Gcelem prokazovani skutec¢nosti (pInéni informacni
povinnosti spravcd osobnich Udajli, uzavirani nebo zmény smluv aj.), tak i za ucelem zlepsovani
kvality sluzeb (to vSak pouze pokud v rdmci pfislusného telefonniho hovoru na vyzvu poskytnete
souhlas se zaznamem pro tento Ucel). Zasady zpracovani osobnich Udajd popisuji Ucely zpracovani
osobnich Udajl a zpUsoby jejich zpracovani, informuji o jednotlivych kategoriich zpracovavanych
osobnich Udajq, jejich pripadnych pfijemcich, dobé uchovani osobnich Udajd a o Vasich pravech ve
vztahu k ochrané osobnich udaju.

KATE, digitalni asistentka

UsSetfeno.cz s.r.o. Vam muZe poskytovat sluzby nezavislého srovnavace téz7 prostrednictvim Kate,
digitalni asistentky, kterd maze byt funkcionalitou v jednotlivych mobilnich aplikacich CSOB
(DoKapsy, Smartbanking apod.), a to na zakladé uzaviené smlouvy o Kate.

Tato sofistikovana verze digitaIni asistentky umi zodpovédét rlizné otazky, zaroven mize asistovat
pfimo a pouze jen Vam, a to diky procesu personalizace, diky kterému Vam bude zasilat zprévy o
produktech a sluzbach, které by pro Vas mohly byt zajimavé.

Aby Kate mohla fungovat tak, jak ma, tedy byt Vasi osobni asistentkou a predpovidat Vase potreby,
chovani, prani a identifikovat Vase pripadna rizika, bude analyzovat historicka i nova data o Vas a Vasi



rodiné, které mame k dispozici, (kupf. transakéni data, data o vyuZivani produktd, sluzeb, postrehy
ziskané z analyz trhu, analyz zakaznického chovani obecné a generaini analyzy o vyuZiti produkt( a
sluzeb CSOB). Za G¢elem moZnosti nabizet personalizované sluzby bude Kate vyuZivat tyto analyzy,
které se Vas tykaji (provadeét tzv. profilovani).

Vice informaci o Kate samotné a o tom, jaké od ni o¢ekavat sluzby, najdete v Podminkach pouzivani
aplikace DoKapsy od CSOB, pfip. dalsich obchodnich podminkach CSOB, na zakladé, kterych bude
tato funkcionalita umoZnéna.

PRESCORING

Pokud projevite v ramci hovoru zajem o spotrebitelsky Gvér, budou za Ucelem predbézného
posouzeni vyuZity ndstroje od vybranych financnich instituci, jejichZ produkty jsou porovnavany. Nyni
jsou vyuzivany nastroje od: Ceskoslovenské obchodni banky, a.s., se sidlem Radlicka 333/150, PSC:
150 57, ICO 00001350 (déle jen ,,CSOB“) (dale jen ,Finanéni instituce”).

Financni instituce potrebuji pro takové predbéziné a zcela nezdvislé vyhodnoceni ziskat osobni Udaje v
rozsahu uvedeném nize.

Prescoring CSOB

e PoZadované Udaje: Jméno, prijmeni, datum narozeni, rodné Cislo, statni prislusnost,
spolecenské postaveni, vyse pujcky, doba splaceni, ndzev produktu, vyse prijmu (Cisty
mési¢ni pfijem), vydaje (splatky Uvérovych produktl a Zivotni ndklady, mésiéni pravidelné
vydaje), zplsob bydleni, pocet vyZivovanych osob pocet ¢lend ve spole¢né domacnosti, zda
jste ve vypovédni Ih{té ¢i zkusebni dobé.

o Daldi informace o zpracovani pfi prescoringu CSOB: Pravnim titulem pro zpracovani Vami
poskytnutych osobnich Gdajd je opravnény zdjem spravce a tyto osobni Udaje jsou predavany
za Ucelem prescoringu, tj. predbézné posouzeni nasledné zadosti o Uvér. Vystup z
prescoringového nastroje je bud Ano ¢i Ne. Veskeré vyse uvedené Udaje budou zpracovavany
po dobu 12 mésicd, a to v souladu s Informacemi o zpracovani osobnich Gdaju, které jsou
dostupné na www.csob.cz/osobni-udaje nebo v kterékoliv poboéce CSOB. Informace o tom,
kde mUzete uplatnit sva, prava naleznete taktéz na vyse uvedenych webovych strankach
CSOB.

Poskytnuti osobnich udajl Finanénim institucim je zcela dobrovolné. V této véci bychom Vas radi
informovali, Ze ochrana osobnich Udajl je pro Financni instituce i nas velmi dlilezita a pfi jejich
zpracovani se vidy fidime pravnimi predpisy Ceské republiky.

INSOLVENCNI REJSTRIK

V ramci zprostfedkovani nékterych produktl a sluZzeb nahlizime i automatizované do insolvencniho
rejstiiku. K vyhledavani mdzZeme vyuzit i rodné cislo, pokud ndm jej pro tento tcel poskytnete.
Probihajici insolvencni fizeni je zejména v oblasti spotrebitelskych Uvérl problematické a odpovédni
poskytovatelé neposkytuji dalsi Uvéry osobam, které aktualné resi insolvenci. Ze zkusSenosti vime, Ze
néktefi Zadatelé ani nevi, Ze jesté plni oddluZeni, pfipadné se toto snazi zatajit. To vSak mize mit
velmi negativni konsekvence, pred kterymi chceme tyto uZivatele chranit (napfiklad riziko Uvérového
podvodu nebo zruseni oddluzeni).



ZPRACOVAVANE OSOBNIi UDAIJE

Spolecnosti jsou opravnény zpracovavat nasledujici osobni tdaje dle ucelu zpracovani:

Udaje subjektt udaji

Jméno a pfijmeni

Kontaktni adresa

E-mail

Telefonni éislo

slo uctu

Q<

1o, DIC

Rodné dislo

Dalsi dopliujici informace o
jednotlivych produktech poptavanych
ze strany zdkaznika

Dalsi dopliujici informace o zdkaznikovi

potiebné pro upfesnéni srovnani /

zkvalitnéni sluZeb pfi srovnani produktt

a sluzeb vcéetné udaji o financni a

Ugely zpracovani:

PInéni smlouvy, Zprostfedkovani jednani o uzavieni
smlouvy, PInéni pravnich povinnosti, Zasilani obchodnich
sdéleni a nabidka sluzeb a produktd, Ochrana opravnéného
zajmu sprdavc(, Vyrizovani pozadavk( zaslanych
prostfednictvim elektronickych formulari

PInéni smlouvy, Zprostfedkovani jednani o uzavieni
smlouvy, PInéni pravnich povinnosti, Zasilani obchodnich
sdéleni a nabidka sluzeb a produkt(i, Ochrana opravnéného
zajmu sprdvcd, Vyrfizovani pozadavkd zaslanych
prostiednictvim elektronickych formular

PInéni smlouvy, Zprostfedkovani jednani o uzavieni
smlouvy, PInéni pravnich povinnosti, Zasilani obchodnich
sdéleni a nabidka sluzeb a produktd, Ochrana opravnéného
zajmu spravcd, Vyrfizovani pozadavkd zaslanych

svo

prostfednictvim elektronickych formulari

PInéni smlouvy, Zprostfedkovani jednani o uzavieni
smlouvy, PInéni pravnich povinnosti, Zasilani obchodnich
sdéleni a nabidka sluzeb a produkt(i, Ochrana opravnéného
zajmu sprdavcq, Vyrizovani pozadavk( zaslanych
prostiednictvim elektronickych formular

PInéni smlouvy, Zprostfedkovani jednani o uzavieni
smlouvy, PInéni pravnich povinnosti, Ochrana opravnéného
zajmu spravcu

PInéni smlouvy, Zprostfedkovani jednani o uzavieni
smlouvy, PInéni pravnich povinnosti, Ochrana oprdvnéného
zajmu spravcl

PInéni smlouvy, Zprostfedkovani jednani o uzavieni
smlouvy, Ochrana opravnéného zajmu spravcu

PInéni smlouvy, Zprostfedkovani jednani o uzavieni
smlouvy, PInéni pravnich povinnosti, Zasilani obchodnich
sdéleni a nabidka sluzeb a produkt(i, Ochrana opravnéného
zajmu spravcu

Ochrana opravnéného zajmu spravcl



Udaje subjektt udajl Jéely zpracovani:

pracovni situaci, schopnosti splacet a
rodinném stavu

Dalsi udaje o zakaznikovi (napf.
transakéni data, udaje uvedené
v ob¢anském prikazu)

PInéni smlouvy, Zprostfedkovani jednani o uzavieni
smlouvy

Dalsi udaje o zakaznikovi ziskané jinak
neZ od zakaznika (napf. udaje Ochrana opravnéného zajmu spravcl
z insolvencniho rejstfiku)

Osobni Udaje jsou Spolecnostmi zpracovavany jak manualné, tak automatizované. K
automatizovanému zpracovani osobnich Udajl dochazi zejména pro uGcely plnéni smluvniho vztahu a
nabizeni sluzeb a produkt(.

Spolecnosti jsou opravnény shromazdovat, uchovavat a vyuzivat urcité informace prostrednictvim
automatizovanych prostredk(, napt. statistické informace kdykoliv navstivite Webovy portal.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU NA ZAKLADE SOUHLASU

Pokud udélite Spolec¢nostem souhlas se zpracovanim osobnich udajd pro ucely zasilani
personalizovanych marketingovych sdéleni (v téchto pripadech mize dochazet rovnéz k profilovani)
Ci pro ucely oslovovani s nabidkami sluZeb a produkt dodavatell Spolec¢nosti, a to prostiednictvim
e-mailu i telefonniho kontaktu, berete na védomi, Ze poskytnuti tohoto souhlasu je dobrovolné, a ze
Ize souhlas kdykoli pisemné na adresu Spole¢nosti anebo prostiednictvim odkazu uvedeného v e-
mailové zpravé s obchodnim sdélenim odvolat. Souhlas je poskytovan do jeho odvolani. Neposkytnuti
souhlasu nema vliv na plnéni smlouvy.

Informace a dokumenty, k jejichZ vyuzivani je potfeba souhlasu dle zvlastnich pravnich predpis(
zpracovavaji Spolec¢nosti pouze na zakladé dobrovolného a svobodného souhlasu. Pokud
Spolecnostem jakymkoliv zplsobem zpfistupnite informace nebo dokumenty (napt. zaslanim do e-
mailu), k jejichZ vyuzivani je potfeba souhlasu dle zvlastnich pravnich predpisli, potom Spolec¢nosti
povazuji i samotné zpfistupnéni a poskytnuti za udéleni souhlasu pro predani vybranému ptijemci.

Kopie obcanskych prikazl a Udaje z nich vyuzivame pouze v pripadech, kdy se toto vyuZiti jevi jako
potiebné pro zprostfedkovani vybrané sluzby nebo produktu. Zpracovani pfitom minimalizujeme
napriklad anonymizaci nékterych udaji nebo focenim oproti Sabloné, ktera zajisti, Ze budeme mit
kopii jen nezbytnych udaji. Neudélenim souhlasu s potizenim kopie obc¢anského prikazu se
vystavujete riziku, Ze nedojde ke zméné stdvajiciho produktu nebo sluzby.

PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU

Spolecnosti Vase osobni Gdaje zpfistupnuji pouze opravnénym zaméstnanclm, ¢i jednotlivym
zpracovatellim osobnich Gdajd smluvné sjednanym Spolecnostmi, pfipadné dalsim spravcim. Vidy
vSak pouze v mife nezbytné pro naplnéni jednotlivych ucell zpracovani, a na zakladé odpovidajiciho
pravniho titulu pro zpracovani osobnich Gdaju.

Seznam pfijemcl osobnich idajd Spole¢nosti je dostupny na www.usetreno.cz/seznam-spolecnosti.




Spolecnosti jsou v zdkonem stanovenych pfipadech oprdvnény, resp. povinny, nékteré osobni Udaje
predat na zakladé platnych pravnich predpist napfiklad organdim ¢innym v trestnim tizeni ¢i dalSim
orgdnldm verejné moci.

OSOBNIi UDAJE TRETICH OSOB

Osobni Udaje ttetich osob, jimiZ se rozumi osobni Gdaje zaméstnancl a zakaznikd dodavateld
Spolecnosti a dalSich fyzickych osob podilejicich se na spolupraci se Spole¢nostmi, popf. jiné Udaje,
které Spolecnosti obdrzi od dodavatele v souvislosti s uzavienim ¢i pInénim smlouvy, budou
zpracovany v souladu s platnymi pravnimi predpisy v oblasti ochrany osobnich tdajd. Tyto osobni
udaje pouziji Spolecnosti za Ucelem plnéni smluv s dodavateli. Spole¢nosti budou zpracovavat osobni
Udaje tretich osob po dobu trvani smluvniho vztahu a dale po dobu stanovenou zvlastnimi pravnimi
predpisy, jsou-li takové. Po delsi dobu budou pak uchovavany, pokud vznikne v odlivodnéném
pfipadé potfeba uchovavat Udaje v souvislosti s konkrétnim pripadem.

DOBA UCHOVANI OSOBNiCH UDAJU

Vase osobni Udaje zpracovavame a uchovavame po dobu nezbytné nutnou k zajisténi vSech prav a
povinnosti plynoucich z pfislusného smluvniho vztahu a dale po dobu, po kterou jsou Spole¢nosti
povinny jakoZto spravci osobnich Udajl osobni Gdaje uchovavat podle obecné zavaznych pravnich
predpisd, nebo na kterou jste Spole¢nostem ke zpracovani udélili souhlas. V ostatnich pripadech
vyplyva doba zpracovani z icelu zpracovani, kterému musi byt pfimérend, anebo je ddna pravnimi
predpisy v oblasti ochrany osobnich udaju.

Osobni udaje zpracovdvame dle Ucelu jejich zpracovani po zde uvedenou dobu:
U¢el zpracovani Doba uchovani

PInéni smlouvy po dobu trvani smluvniho vztahu
Zprostiedkovani jednani o uzavieni smlouvy  po dobu trvani obchodniho vztahu

po dobu stanovenou prislusSnym pravnim

PInéni pravnich povinnosti .
predpisem

po dobu trvani souhlasu se zpracovanim osobnich
Zasilani obchodnich sdéleni a nabidka sluzeb a Udajl, pfipadné do odvolani souhlasu se
produkti zpracovanim, pripadné v souladu se zvlastnimi
pravnimi predpisy*

maximalné po dobu dalsich 17 let od uplynuti
archivacni doby, zejména s ohledem na zdkonné

Ochrana opravnénych zajmi spravct promliceci Ihlty pro pfipad, Ze bychom museli
predkladat dlikazy v soudnich nebo spravnich
fizenich

Vyfizovani pozadavkii zaslanych po dobu nezbytnou k vytizeni ptislusného

prostiednictvim elektronickych formulafi pozadavku



PRAVA SUBJEKTU UDAJU

Jako subjekt Udajd mate nize uvedena prava, ktera pro Vas z pravnich predpis( vyplyvaji, a kterd
mUZete kdykoliv uplatnit. Jednd se o pravo (i) na pfistup k osobnim udajlm, (ii) na opravu nepfesnych
nebo nepravdivych osobnich Udajq, (iii) na vymaz osobnich Udajl, nejsou-li jiz osobni Udaje potiebné
pro ucely, pro které byly shromazdény ci jinak zpracovany, anebo zjisti-li se, Ze byly zpracovavany
protipravné, (iv) na omezeni zpracovani osobnich Udajd, (v) na pfenositelnost tdajd a (vi) pravo
vznést namitku, po niZ zpracovani Vasich osobnich Udaj bude ukoncéeno, neprokaze-li se, Ze existuji
zavazné opravnéné dlvody pro zpracovani, jez prevazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami subjektu
udajd, zejména, je-li divodem pfipadné vymahani pravnich narokd. Zarovern mate moznost obratit se
na Ufad pro ochranu osobnich tdajd, u kterého mazete uplatnit pfipadnou stiznost.

e Prdvo na pristup k osobnim tdajiim: chcete-li védét, jestli o Vas Spolecnosti zpracovavaji
osobni Udaje, mate pravo ziskat informace o tom, jestli jsou Vase osobni Udaje zpracovavany,
a pokud tomu tak je, mate také pravo k Vasim osobnim Udajam ziskat pFistup.

e Pravo na opravu nepresnych a nepravdivych osobnich Gdajl: v ptipadé, Ze se domnivate, Zze o
Vas Spolecnosti zpracovavaji nepresné ¢i nepravdivé osobni Udaje, mate pravo pozadovat
jejich opravu. Spolec¢nosti opravu provedou bez zbytecného odkladu, s ohledem na technické
moznosti.

e Pravo navymaz: v pfipadé, Ze pozadate o vymaz, Spolecnosti vymaZzou Vase osobni Udaje
pokud (i) jiZ nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromaZzdény nebo jinak zpracovany,
(i) odvolate souhlas se zpracovanim osobnich Udajl a neexistuje Zadny dalsi dlivod pro
zpracovani, (iii) vznesete namitky proti zpracovani a neexistuji Zadné prevazujici opravnéné
dlvody pro zpracovani, (iv) je zpracovani protipravni, nebo (v) musi byt vymazany ke splnéni
pravni povinnosti.

e Prdvo na omezeni zpracovani osobnich Udajl: v pfipadé, Ze nemate zdjem na vymazu, ale
pouze na docasném omezeni zpracovani Vasich osobnich Gdaj, mlzZete po Spolecnostech
pozadovat omezeni zpracovani Vasich osobnich udaja.

e Pravo na prenositelnost Udaji: v pfipadé, Ze chcete, aby Spolecnosti Vase osobni Gdaje, které
zpracovavaji Spole¢nosti na zdkladé Vaseho souhlasu anebo na zdkladé smlouvy, predaly
tretimu subjektu, mlzZete vyuzit svého prava na prenositelnost udajl. V pfipadé, Ze by
vykonem tohoto prava mohlo dojit k nepriznivému dotceni prav a svobod tretich osob,
Spolecnosti Vasi zddosti nebudou moci vyhovét.

e  Pravo vznést namitku: mate prdvo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju, které
jsou zpracovavany pro Ucely ochrany opravnénych zajmu Spolecnosti. V pripadé, Ze
Spolecnosti neprokazi, Ze existuje zavazny opravnény dlivod pro zpracovani, ktery prevazuje
nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami, zpracovani na zakladé Vasi namitky ukoncéi bez
zbytecného odkladu. Pokud je hlavni podstata Vasi ndmitky namirena proti zasilani
obchodnich sdéleni, pouzZijte prosim odkaz v zavéru posledniho obchodniho sdéleni
(newsletteru), ktery jste od nas obdrZeli, k odhlaSeni odbéru obchodnich sdéleni a zpracovani

osobnich Udajl za timto Gcelem.

Spravcem osobnich udajl, které predavame za Ucelem prescoringu jsou Vami vybrané Financéni
instituce, o jejichz uvéry chcete zadat. Usetfeno je v rdmci predani udajd Finanénim institucim
zpracovatelem. Tim neni dotéeno prdvo Usetfeno nakladat s udaji, ke kterym disponuje vlastnim
titulem pro zpracovani.



V pripadé opakovanych ¢i zjevné nedlvodnych Zadosti o uplatnéni vyse uvedenych prav budeme
opravnéni za realizaci daného prava Uctovat priméreny poplatek, popfipadé jeho realizaci
odmitneme. O takovém postupu bychom Vas informovali. Pfi realizaci Vasich prav se na nas
obracejte dopisem na adresu sidla Spolecnosti, e-mailem na osobni-udaje@usetreno.cz nebo volejte
na +420 226 289 029. Spolec¢nosti si vyhrazuji pravo pfimérenym zplsobem ovéfit identitu Zadatele o
vykon predmétnych prav.

V pripadé nespokojenosti s vyfizenim vasi Zaddosti o vykon vasich prdy, ¢i jinych zéleZitostech

tykajicich se vasich osobnich udajl, které zpracovdvame, se miZete obratit na povérence pro
ochranu udajud. Pro USetfeno.cz s.r.o. a USetfeno s.r.o. je povérencem Mgr. Olivie Krejzarova

(dataprotectionofficer@usetreno.cz).

Na ochranu soukromi a osobnich tdajd dohlizi Ufad pro ochranu osobnich tdaj.
adresa: Pplk. Sochora 27 170 00 Praha 7

tel.: 234 665 111

web: www.uoou.cz

Tyto Zasady zpracovani osobnich Gdajd jsou Géinné od 25. 5. 2018 do 30.3. 2022 a budou pravidelné
aktualizovany. Platnou verzi najdete vZidy na www.usetreno.cz/zasady




