Obchodni podminky poskytovani online zprostiredkovatelskych sluzeb
USetfeno.cz s.r.o.

se sidlem: Lomnického 1742/2a, Praha 4, 140 00

ICO: 24684295, DIC: CZ24684295,

spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vloZka 165891,

a
USetfeno s.r.o.

se sidlem: Lomnického 1742/2a, Praha 4, 140 00,
ICO: 27388239, DIC: CZ 27388239,

spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vloZzka 115735,

(dale jen kazda samostatné Spoleénost nebo dohromady Spoleénosti)

v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1150 ze dne 20. Cervna
2019 o podpofe spravedinosti a transparentnosti pro podnikatelské uzivatele online
zprostfedkovatelskych sluzeb (dale jen Nafizeni), vydavaiji tyto obchodni podminky pro osoby,
jejichz produkty a sluzby jsou zprostfedkovavany prostifednictvim webovych portalt (dale jen
Poskytovatelé), které vySe uvedené SpoleCnosti spolu nebo kazda zvlast provozuiji.

Témito obchodnimi podminkami se fidi smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Spole€nosti od
okamziku, kdy Poskytovatel a Spole¢nost uzaviou smlouvu, které tyto obchodni podminky
inkorporuiji.

1. Zmény obchodnich podminek a smlouvy

1.1. Zmény téchto obchodnich podminek budou Poskytovatelim oznameny prostfednictvim
kontaktniho e-mailu na trvalém nosici.

1.2. Zmény nenabudou ucinnosti dfive nez 15 dnl od jejich oznameni, ledaze se bude jednat
o situace predvidané Nafizenim.

1.3. Poskytovatel ma pravo pred nabytim u€innosti zmény smlouvu vypovédét.

1.4. Nad ramec smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Spole¢nosti jsou smluvni strany
opravnény smlouvu vypovédét s vypovédni lhGtou 3 mésicl, ktera zacne bézet prvni den
nasledujiciho mésice.

2. Pozastaveni, omezeni a ukonceni sluzeb

2.1. SpoleCnost je opravnéna omezit, pozastavit nebo ukoncCit poskytovani sluzeb
Poskytovatelim vyhradné z nasledujicich divodu:

- prodleni s thradou odmény,
- prodleni s poskytnutim soucinnosti nutné k poskytovani sluzeb,

- Poskytovatel pozaduje upravu, ktera vyzaduje soucinnost Spole¢nosti,



- produkty nebo sluzby Poskytovatele jsou v rozporu s pravnimi pfedpisy,
- zadost Poskytovatele.

2.2. V pfipadé, Ze SpoleCnost rozhodne o pozastaveni nebo omezeni sluzeb, poskytne
Poskytovateli odivodnéni tohoto rozhodnuti na trvalém nosici nejpozdéji v okamziku, kdy
omezeni nebo pozastaveni nabude uU&innosti.

2.3. V pfipadé uplného ukonceni poskytovani sluzeb poskytne Spolec¢nost odivodnéni na
trvalém nosici nejméné 30 dnu prfed tim, nez ukon€eni nabude ucinnosti (s vyjimkou pfipadu,
kdy existuje zdkonna povinnost ukongit sluzby okamzité, nebo se Poskytovatel opakované
dopustil porudeni podminek).

2.4. Poskytovatel ma moznost objasnit skute¢nosti a podklady, které vedly k rozhodnuti dle
tohoto ¢lanku, prostfednictvim interniho systému pro vyfizovani stiznosti.

3. Dodatec¢né distribu¢ni kanaly

3.1. ZboZi a sluzby Poskytovatele mohou byt v ramci sluzeb Spoleénosti propagovany nebo
nabizeny prostfednictvim téchto distribu¢nich kanall a partnerskych program:

- www.usetreno.cz,

- www.top-poijisteni.cz,

- www.elektrina.cz,

- www.kurzy.cz,

- call centrum,
- dal3i distribu¢ni kanaly skupiny CSOB.
4. Prava dusevniho vlastnictvi

4.1. Akceptaci téchto obchodnich podminek Poskytovatel souhlasi s tim, aby SpoleCnosti
v ramci plnéni sluzeb vyuZzivaly duSevni vlastnictvi Poskytovatele pro ucely provozovani
srovnavaCe a nabizeni produktl a sluzeb Poskytovatele. Zejména potom Poskytovatel
souhlasi s vyuzitim loga, nazvu, obchodni firmy, nazvl produktl a sluzeb a jejich specifickych
parametri a smluvnich podminek.

4.2. Spole¢nostem nevznikd nad ramec vySe uvedeného zadné opravnéni k duSevnimu
vlastnictvi Poskytovatele.

5. Uréovani poradi

5.1. Hlavni parametry, které ur€uji pofadi, v jakém se zbozi nebo sluzby Poskytovatele
zobrazuiji, jsou:

- vramci energetiky cena, nazev Poskytovatele a moznost sjednani prostfednictvim
Spolec¢nosti,

- v ramci telekomunikaci cena, nazev Poskytovatele, objem volani do vlastni sité, objem SMS
do vlastni sité, objem dat,

- v ramci pojiSténi cena, nazev Poskytovatele,

- v ramci finan&nich sluzeb cena a nazev Poskytovatele.


http://www.usetreno.cz/
http://www.top-pojisteni.cz/
http://www.elektrina.cz/
http://www.kurzy.cz/
https://www.csob.cz/csob/o-csob-a-skupine

5.2. VySe uvedené parametry urluji poradi vzdy samostatné podle zvoleného filtru. Nejedna
se tak o zadné syntetické Fazeni na zakladé kombinace ruznych parametrd. Uvedené
parametry jsou zvoleny z divodu preferenci zakaznik( ve vyhledavani.

5.3. Poradi je mozné ovlivnit objednanim sponzorované pozice. Nékolik prvnich vysledku je
zpravidla vyhrazeno pro tyto spoluprace a je tak oznaceno jako reklama.

6. Doplikové zbozi a sluzby

6.1. Prostfednictvim naSich online zprostfedkovatelskych sluzeb nejsou spotfebitelim
nabizeny doplrfikové produkty a sluzby ve smyslu Nafizeni.

7. Rozdilné zachazeni

7.1. Spole€nosti neuplatniuji rozdilné zachazeni ve vztahu ke zbozi &i sluzbam nabizenym jimi
samymi (nebo ji ovladanymi subjekty) oproti zbozi a sluzbam ostatnich Poskytovatelu.

8. Omezeni moznosti nabizet odliSné podminky jinde
8.1. Poskytovatel neni omezen v moznosti nabizet stejné zbozi a sluzby za jinych podminek.
9. Pristup k datiim

9.1. Pokud dojde ke zprostfedkovani ve prospéch Poskytovatele, je Poskytovateli pfedana
zprostfedkovana smluvni dokumentace. Nasledné jiz Poskytovatel nema narok na jakakoliv
data, ledaze se se Spolecnosti dohodne jinak. Nad ramec uvedeného neexistuje technicky ani
smluvni pfistup k datim.

9.2. Poskytovatelé negeneruji v ramci portall SpoleCnosti Zadny obsah. Veskery obsah je
vytvaren editorsky Spolecnosti.

10. Interni systém pro vyfizovani stiznosti

10.1. Spolecnosti provozuji interni systém pro vyfizovani reklamaci a stiznosti Poskytovatel.
Tento systém je popsan v reklamacénim fadu dostupném na www.usetreno.cz/reklamacni-rad/.

10.2. Stiznost Ize podat na infolince 226 289 029 nebo prostfednictvim e-mailu
reklamace@usetreno.cz. Zpravidla je stiznost vyfizena do 30 dnu od obdrzeni veSkerych
potfebnych informaci a dokladu. DalSi podrobnosti naleznete v reklamacénim fadu.

11. Mediace

11.1. Za ucelem mimosoudniho vyfeSeni jakychkoli sporG vzniklych v souvislosti s
poskytovanim téchto online zprostfedkovatelskych sluzeb, v&etné spora, které se nepodafrilo
vyfeSit v ramci interniho systému pro vyfizovani stiznosti, uréuje Spole¢nost nasledujici
mediatory, s nimiz je ochotna spolupracovat:

a) JUDr. Diana Lokajickova
b) JUDr. Martin Svatos

11.2. Spolecnost je ochotna spolupracovat s jakymikoliv dalS§imi mediatory, ktefi pUsobi
v Praze a vénuji se mediaci obchodnich spora.

11.3. Strany nesou pomérnou ¢ast celkovych nakladi na mediaci podle navrhu mediatora.
Pokus o dosazeni dohody prostfednictvim mediace nema vliv na pravo strany zahajit soudni
fizeni.


https://www.usetreno.cz/reklamacni-rad/
mailto:reklamace@usetreno.cz

