Podminky portalu Elektfina.cz

Usetfeno.cz s.r.o.

se sidlem: Lomnického 1742/2a, Praha 4, 140 00

ICO: 24684295,

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vloZzka 165891,

registracni Cislo zprostredkovatele u Energetického regulacniho uradu: 742238383.

Usetieno s.r.o.

se sidlem: Lomnického 1742/2a, Praha 4, 140 00

ICO: 27388239,

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 115735

pro vyuzivani sluzeb prostfednictvim webové portalu www.elektrina.cz.

1.UVODNIi USTANOVENI

v

1.1 Tyto obchodni podminky (,,Obchodni podminky“) spoleénosti USetfeno.cz s.r.o., ICO:
24684295, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C,
vlozka 165891 (,,US“) a spolecnosti USetfeno s.r.o., ICO: 27388239, zapsanév
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 115735
(,USFS®) (spole¢né jako ,,Spole¢nosti“) upravuji vzajemna prava a povinnosti vzniklé v
souvislosti s vyuzivanim webového portalu www.elektrina.cz (,Webovy portal) jinou
fyzickou ¢i pravnickou osobou (,,Uzivatel“) a dalSi souvisejici pravni vztahy.

1.2 US i USFS jsou obchodni spole¢nosti poskytujici prostfednictvim Webového portalu
sluzby informacniho servisu (poradenstvi) a srovnani nabidek sluzeb a produkt( tfetich
osob (,,Dodavatelé”) v oblasti energii (zejména zemniho plynu a elektfiny), a to v€etné
zprostiedkovani uzavieni smlouvy na nakup/ odbér téchto sluzeb ¢i produktl s
pfislusnym Dodavatelem.

1.3 Poskytnutim sluzby informaéniho servisu (poradenstvi) nebo srovnani nabidek
sluzeb a produktl Dodavatell (,,Sluzba“) dochazi mezi US ¢i USFS a Uzivatelem k
uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzby informacniho servisu (poradenstvi) ¢i srovnani
(»Smlouva“®), k jejimuz plnéni jsou nezbytné osobni Udaje a dalSi dopliujici informace
sdélené Uzivatelem prostfednictvim rozhrani Webového portalu ¢i v ramci telefonniho
hovoru s operatorem Spolecnosti. Bez sdéleni osobnich Gidajd a dalSich dopliujicich
informaci ze strany Uzivatele by nebylo mozné Smlouvu uzavfit, nebot se jedna ze strany
Spolecnosti o jinak bezUplatné poskytovani Sluzeb. Spole¢nosti generuiji zisk z provizi od
Dodavatel( za zprostfedkovani uzavieni smlouvy na nadkup/ odbér konkrétnich sluzeb ¢i
produktd s pfisluSnym Dodavatelem a z prodeje reklamniho prostoru. Uzivatel méa
moznost vybrat si nabidku nékterého z Dodavatelll, kterou vyhodnoti dle svého uvazeni
za nejvyhodnéjsi, a pokud to Webovy portal u daného Dodavatele umoznuje, sjednat jeji
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objednani prostfednictvim Webového portalu, telefonniho hovoru s operatorem
Spolecnosti nebo pfimo prostfednictvim webového rozhrani vybraného Dodavatele, na
které bude presmeérovan.

1.4 Osobni udaje, pfipadné dalsi doplnujici informace tykajici se konkrétni sluzby &i
produktu, pro ucely sjednani Smlouvy UzZivatel poskytuje prostfednictvim on-line
formulafe na Webovém portalu (,,Formular“) nebo v ramci telefonniho hovoru s
operatorem Spolecnosti. Okamzikem odeslani (a fadného doruceni) vyplnéného
Formuléaie Spole¢nostem ¢i okamzikem sdéleni potfebnych informaciv pribéhu
telefonniho hovoru dochazi ke vzniku Smlouvy, ktera se fidi témito Obchodnimi
podminkami. Uzavieni Smlouvy bude UzZivateli bez zbyte¢ného odkladu potvrzeno
elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou ve Formulafi ¢i sdélenou vramci
telefonniho hovoru.

1.5 UZivatel bere na védomi, Ze pro Ucely plnéni Smlouvy mize byt ze strany
zaméstnance nebo zastupce Spolecnosti telefonicky nebo prostfednictvim elektronické
posSty kontaktovan.

1.6 Znéni Obchodnich podminek mohou Spole¢nosti ménit &i doplriovat. Timto
ustanovenim nejsou dotena prava a povinnosti vzniklé po dobu ucinnosti pfedchoziho
znéni Obchodnich podminek.

1.7 Pfi komunikaci se Spole¢nostmi a sdélovani idajl na Webovém portélu ci
prostfednictvim telefonniho hovoru s operatorem Spolecnosti, jakoZ i pfi objednavani
Sluzeb je Uzivatel povinen uvadét spravné a pravdivé véechny tdaje. Udaje sdélené
SpoleCnostem je Uzivatel pfi jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat.

2.ZPROSTREDKOVANiI MOZNOSTI UZAVRENi SMLOUVY S DODAVATELEM

2.1 Webovy portal obsahuje seznam sluzeb a produktl nabizenych Dodavateli, a to
v¢etné uvedeni orientacnich cen jednotlivych sluzeb a produktl. Ceny jsou uvedeny
pouze v indikativni vySi a Spole¢nosti neodpovidaji za to, Zze Dodavatel s UZivatelem
predmeétnou smlouvu na nakup/ odbér sluzeb ¢i produktt (,Smlouva s Dodavatelem®)
uzavre za ceny uvedené na Webovém portalu. Timto ustanovenim neni omezena
moznost uzavfrit Smlouvu s Dodavatelem za individualné sjednanych podminek. VeSkeré
nabidky sluzeb a produktd umisténé na Webovém portalu jsou nezavazné a Dodavatelé
nejsou povinni Smlouvu s Dodavatelem uzavrit.

2.2 Spolecnosti srovnavaji podminky Dodavatell sluzeb a produktll na Webovém
portalu na zdkladé verejné dostupnych informaci nebo dle individualné zaslanych
podminek Dodavatell. Srovnani nabidek na Webovém portéalu je pouze orientacni.
Spolec¢nosti nejsou povinny na Webovém portalu zverejiiovat nabidky vSech Dodavatel(
dané sluzby &i produktu na trhu.



2.3 Pro objednani moznosti uzavieni Smlouvy s Dodavatelem je UZivatel povinen
postupovat dle pokyn( uvedenych na Webovém portalu a vyplnit Formular ¢i sdélit vse
potifebné prostifednictvim telefonniho hovoru, ¢imz mimo jiné dochazi k uzavieni
Smlouvy. Odeslanim Formulare obsahujiciho dalsi dopliujici informace tykajici se
konkrétni sluzby ¢i produktu nebo sdélenim téchto informaciv priibéhu telefonniho
hovoru vznika objednavka (,,Objednavka“).

2.4 Objednavku predaji Spolecnosti Dodavateli, ktery je opravnén s UzZivatelem uzavfit
Smlouvu s Dodavatelem. Uzivatel timto bere na védomi, ze odeslanim Objednavky jsou
Spolecnosti opravnény pro ucely sjednani moznosti uzavieni Smlouvy s Dodavatelem
predat veskeré v ramci Objednavky ziskané informace, véetné osobnich udaja UZivatele,
pfislusnému Dodavateli, kterého si Uzivatel zvolil.

2.5V nékterych pfipadech je mozné si vybrané sluzby ¢i produkty od Dodavatele
objednat pfimo na Webovém portalu Spolec¢nosti.

2.6 Smlouvu s Dodavatelem uzavira Uzivatel pfimo s Dodavatelem sluzby, a to na
zakladé svého vlastniho svobodného vybéru Dodavatele poté, co se dikladné seznamil
s obchodnimi podminkami Dodavatele poskytované sluzby ¢i produktu a porozumeél jim.

3.DALSIi PRAVA A POVINNOSTI

3.1 Uzivatel bere na védomi, Zze programové vybaveni a dalSi soudasti tvofici Webovy
portal jsou chranény autorskym pravem. UZivatel se zavazuje, ze nebude vykonavat
Zadnou ¢innost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné
zasahovat do programového vybaveni nebo dalSich soucasti tvoficich Webovy portal
Spolec¢nosti ¢i je neopravnéné uzit.

3.2 Zajemce neni opravnén pfi vyuzivani rozhrani Webového portalu pouzivat
mechanismy, programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv
na provoz Webového portalu. Webovy portal je mozné uzivat jen v rozsahu, ktery neni na
ukor prav ostatnich Uzivatell, Spolec¢nosti a ktery je v souladu s jeho uréenim.

3.3 Spolec¢nosti nenesou odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasahu tfetich osob
do Webového portalu nebo v dlsledku uziti Webového portalu v rozporu s jeho uréenim.

3.4 Uzivatel bere na védomi, ze Webovy portal nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
Spolecnosti, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

4.0CHRANA OSOBNICH UDAJU

4.1 Ochrana osobnich udajd UZivatele, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana v
souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 0
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu
téchto udajl (obecné natizeni o ochrané osobnich udajt).



4.2 BlizSi podrobnosti o nakladani s osobnimi udaji UzZivatele ze strany Spole¢nosti jsou
obsazeny v samostatném dokumentu Zasady zpracovani osobnich Gdajd umisténém na
Webovém portalu www.elektrina.cz/zasady. ~

4.3 Uzivatel bere na védomi, Ze pokud vyuZije svého prava na vymaz osobnich Gdajl
sdélenych Spole¢nostem pro Ucely poskytnuti Sluzeb, Spoleénosti mu nebudou moci
nadale tyto Sluzby poskytovat a jejich poskytovani a souvisejici zpracovani osobnich
Gdajl pro tento Ucel ukondi.

5.ZAVERECNA USTANOVEN:I

5.1 Jsou-li néktera ustanoveni Obchodnich podminek neplatna ¢i neucinna nebo se
takovymi stanou, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jejichz smysl se
neplatnym ustanovenim co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliiky Obchodnich
podminek vyZzaduji pisemnou formu.

5.2 Spole¢nosti udrzuji a uplatnuji systém vyfizovani stiznosti, ktery zahrnuje i obecna
pravidla pro informovani o postupu vyfizovani stiznosti. Informace o postupu vyfizovani
stiznosti je obsazena v samostatném dokumentu umisténém na Webovém

portalu www.usetreno.cz/reklamacni-rad.

5.3 Pro ucely kontaktovani Spole¢nosti v€etné pfipadného vyfizovani stiznosti slouzi
adresy sidla Spolec¢nosti uvedené v téchto Obchodnich podminkach, pfipadné
elektronicka adresa info@elektrina.cz Ci telefonni kontakt +420 226 254 264. ~

5.4 Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plisobnosti pfislusny zivnostensky urad.
Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich
predpisu.

5.5 Uzivatel, ktery je v postaveni spotfebitele, ma v souladu se zakonem ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele, v platném znéni, rovnéz pravo na mimosoudni resSeni
spotiebitelského sporu, pficemz vécné prislusnym subjektem je Ceské obchodni
inspekce, kontakt k nalezeni na webovych strankach www.coi.cz.

5.6 Pokud vztah mezi Spole¢nostmi a Uzivatelem obsahuje mezinarodni (zahranicni)
prvek, pak plati, ze se vzajemné vztahy fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotCena prava
spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

Platnost do 31.7.2025
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