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Podminky portalu Usetfeno.cz

UsSetfeno.cz s.r.o.

se sidlem: Lomnického 1742/2a, Praha 4, 140 00, ICO: 24684295, spole¢nost zapsanav
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 165891,
registracni Cislo zprostfedkovatele u Energetického regulacniho uradu: 742238383.

Usetfeno s.r.o.

se sidlem: Lomnického 1742/2a, Praha 4, 140 00, ICO: 27388239, spoleénost zapsand v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka 115735, pro
vyuzivani sluzeb prostfednictvim webového portalu www.usetreno.cz.

1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Tyto obchodni podminky (,,Obchodni podminky“) spoleénosti USetfeno.cz s.r.o., ICO:
24684295, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C,
vlozka 165891 (,,USetifeno.cz“) a spoleénosti Usetieno s.r.o., ICO: 27388239, zapsané v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 115735
(,USetfeno®) (spolecné jako ,,SpoleCnosti“) upravuji vzajemna prava a povinnosti vzniklé
v souvislosti s vyuzivanim webového portalu www.usetreno.cz (,Webovy portal®) jinou
fyzickou ¢&i pravnickou osobou (,,UZivatel“) a dalSi souvisejici pravni vztahy.

1.2 USetfeno.cz je obchodni spole¢nosti poskytujici prostfednictvim Webového portalu
sluzby informacniho servisu a srovnani nabidek sluZzeb a produktt tfetich osob
(,Dodavatelé®) v oblasti energii (zejména zemniho plynu, elektfiny a energeticky
uspornych reSeni), sluzeb elektronickych komunikaci a finan¢nich sluzeb, zejména
spotrebitelskych uvérl na bydleni, a to véetné zprostiedkovani uzavieni smlouvy na
nakup/odbér téchto sluzeb ¢i produktl s prislusnym Dodavatelem nebo predani
kontaktnich udajd tfeti osobé, ¢imzZ se rozumi podnikatel opravnény zprostredkovavat
nebo nabizet urgité produkty nebo sluzby (,,Tfeti osoba“).

1.3 USetfeno je obchodni spole&nosti poskytujici prostfednictvim Webového portalu
sluzby informacniho servisu a srovnani nabidek sluzeb a produktli Dodavateld v oblasti
financ¢nich sluZzeb, zejména spotiebitelskych uvérl jinych nez na bydleni, a pojisténi, a to
véetné zprostfedkovani uzavieni smlouvy na ndkup/odbér téchto sluzeb ¢i produktd s
prislusnym Dodavatelem nebo predani kontaktnich udaja Treti osobé.

1.4 Poskytnutim sluzby informacniho servisu nebo srovnani nabidek sluzeb a produkt(
Dodavatelt (,Sluzba“) dochazi mezi USetfeno a USetfeno.cz na strané jedné a
Uzivatelem na strané druhé k uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzby informacniho servisu
¢i srovnani (,Smlouva“), k jejimuz plnéni jsou nezbytné osobni Udaje a dalSi dopliujici
informace sdélené Uzivatelem prostifednictvim rozhrani Webového portalu &i v ramci


https://www.usetreno.cz/
https://www.usetreno.cz/

Verejné (Public)

telefonniho hovoru s operatorem Spolecnosti. Bez sdéleni osobnich Udaja a dalSich
dopliujicich informaci ze strany Uzivatele by nebylo mozné Smlouvu uzaviit.
Spolecnosti poskytuji Sluzbu pro Uzivatele bezuplatné. SpoleCnosti generuji zisk z
provizi od Dodavatelll za zprostfedkovani uzavieni smlouvy na nakup/odbér konkrétnich
sluZeb ¢i produktl s pfislusnym Dodavatelem, z tip(i na uzavieni smlouvy na
nakup/odbér konkrétnich sluzeb ¢i produktl a z prodeje reklamniho prostoru. UZivatel
ma moznost vybrat si nabidku nékterého z Dodavateld, kterou vyhodnoti dle svého
uvazeni za nejvyhodnégjsi, a pokud to Webovy portal u daného Dodavatele umoznuje,
sjednat jeji objednani prostfednictvim Webového portalu, telefonniho hovoru s
operatorem Spolecnosti nebo pfimo prostifednictvim webového rozhrani vybraného
Dodavatele, na které bude presmérovan. Uzivateli mlze byt nabidnuto rovnéz predani
kontaktnich udajd UZivatele tieti osobé za Uc¢elem sjednani poptavanych sluzeb nebo
produktd.

1.5 Osobni Udaje, pfipadné dalsi dopliujici informace tykajici se konkrétni sluzby &i
produktu (napf. vyuctovani), pro ucely sjednani Smlouvy UZivatel poskytuje
prostfednictvim on-line formulafe na Webovém portéalu, pfipadné jiné internetové
strance (,,Formular®), v ramci telefonniho hovoru s operatorem Spolecnosti nebo
prostifednictvim e-mailu. Okamzikem odeslani (a fadného doruceni) vyplnéného
Formulare nebo e-mailu Spole€¢nostem ¢i okamzikem sdéleni potfebnych informaci v
prabéhu telefonniho hovoru dochazi ke vzniku Smlouvy, ktera se fidi témito Obchodnimi
podminkami.

1.6 Obsahem Smlouvy a Sluzby je zejména komplexni informovani Uzivatell o
produktech a sluzbach Dodavateld, jejich analyzy a porovnavani, jakoz i oslovovani
UZivatel(l s nabidkami v oblasti energii (zejména zemniho plynu, elektfiny a Uspornych
feSeni), sluzeb elektronickych komunikaci, finanénich sluzeb a pojisténi. Sluzba je
poskytovana zejména pasivné na zakladé Uzivatelem vyplnéného Formulare, ale i
aktivné na zaklade vlastniho uvazeni Spolecnosti, a to kdykoliv za trvani Smlouvy.
Obsahem Smlouvy jsou i éinnosti Spole¢nosti, které vedou k moznosti UzZivatele vyuzivat
Dodavatelem poskytovany produkt nebo sluzbu. Na zakladé Smlouvy mohou
Spolecnosti poskytovat Uzivateli Sluzby a oslovovat jej nehledé na oblast, v ramci které
uzavriel Smlouvu nebo vyplnil Formulaf. Tudiz Uzivatel, ktery vyplnil Formular pro ucely
jedné oblasti, mlze byt v ramci Sluzby ze strany Spole¢nosti aktivné osloven iv
oblastech dalsich. Aby mohla byt Sluzba uZivateldm poskytovana, mlze dochéazet k
analyze informaci a dat o Uzivatelich, a to v€etné profilovani.

1.7 UZivatel bere na védomi, Ze pro Ucely plnéni Smlouvy mize byt ze strany Spolec¢nosti
kontaktovan jejich zameéstnanci nebo jinymi zastupci telefonicky, prostfednictvim
elektronické posty nebo SMS. UZivatel bere rovnéz na védomi, ze vyuzitim Sluzby a
uzavienim Smlouvy se stava klientem Spolecnosti a ty jej tak mohou oslovovat i na
zakladeé opravnéného zajmu.
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1.8 Znéni Obchodnich podminek mohou Spole¢nosti ménit ¢i doplriovat. Timto
ustanovenim nejsou dot€ena prava a povinnosti vzniklé po dobu ucinnosti pfedchoziho
znéni Obchodnich podminek.

1.9 Pfi komunikaci se Spole¢nostmi a sdélovani tidajd na Webovém portalu,
prostfednictvim e-mailu Ci prostfednictvim telefonniho hovoru s operatorem
Spolecnosti, jakoz i pfi objednavani Sluzeb je Uzivatel povinen uvadét spravné, uplné a
pravdivé viechny tdaje. Udaje sdélené Spoleénostem je Uzivatel pfi jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Spole¢nosti neodpovidaji za Zadnou $kodu zplsobenou
udaiji ziskanymi od UZivatele, které byly nespravné, neuplné nebo nepravdivé.

2. ZPROSTREDKOVANI MOZNOSTI UZAVRENI SMLOUVY S
DODAVATELEM A VYTIPOVANI DODAVATELE

2.1 Webovy portal obsahuje seznam sluzeb a produktd nabizenych Dodavateli, a to
vcetné uvedeni orientacnich cen jednotlivych sluzeb a produktl. Ceny jsou uvedeny
pouze v indikativni vySi a Spole¢nosti neodpovidaji za to, Ze Dodavatel s UZivatelem
pfedmeétnou smlouvu na nakup/odbér sluzeb ¢&i produktt (,Smlouva s Dodavatelem®)
uzavie za ceny uvedené na Webovém portalu. Timto ustanovenim neni omezena
moznost uzavfit Smlouvu s Dodavatelem za individualné sjednanych podminek. VeSkeré
nabidky sluZeb a produktd umisténé na Webovém portélu jsou nezavazné a Dodavatelé
nejsou povinni Smlouvu s Dodavatelem uzaviit.

2.2 Spolec¢nosti srovnavaji podminky Dodavatell sluzeb a produktl na Webovém
portalu na zakladé vefejné dostupnych informaci nebo dle individualné zaslanych
podminek Dodavatell. Srovnani nabidek na Webovém portéalu je pouze orientacni.
Razeni téchto nabidek m(ize byt podle ceny nebo jiného filtru, o kterém je UzZivatel
informovan, pficemzZ mlze dochazet k prioritizaci na zakladé placené reklamy, ktera je
vzdy transparentné oznacena. Spole¢nosti nejsou povinny na Webovém portalu
zvetejnovat nabidky vSech Dodavatell dané sluzby ¢i produktu na trhu. Na zakladé
Udajl ziskanych od Uzivatele maze byt UZivateli rovnéz vytvorena podrobna kalkulace ¢i
prezentovana nevefejna nabidka prostfednictvim telefonniho hovoru, e-mailu nebo
Webového portalu.

2.3 Pro objednani moznosti uzavieni Smlouvy s Dodavatelem nebo vytipovani
Dodavatele je UZivatel povinen postupovat dle pokynt uvedenych na Webovém portéalu
a vyplnit Formular ¢i sdélit vSe potfebné prostfednictvim telefonniho hovoru. Odeslanim
Formulare obsahujiciho dalsi dopliujici informace tykajici se konkrétni sluzby Ci
produktu nebo sdélenim téchto informaci v prlibéhu telefonniho hovoru vznika
objednavka (,,Objednavka“).

2.4 Objednavku predaji Spolecnosti Dodavateli, ktery je opravnén s UzZivatelem uzavfrit
Smlouvu. Uzivatel timto bere na védomi, Ze odeslanim Objednavky jsou Spolecnosti
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opravnény pro ucely sjednani moznosti uzavieni Smlouvy s Dodavatelem pfedat
veskeré, vramci Objednavky ziskané informace, véetné osobnich udaji UZivatele,
pfislusnému Dodavateli, kterého si Uzivatel zvolil. V pfipadé vytipovani Dodavatele
dochazi pouze k pfedani kontaktnich udajd a obecnych informaci o poptavaném
produktu.

2.5V nékterych pfipadech je mozné si vybrané sluzby ¢i produkty od Dodavatele
objednat a sjednat pfimo na Webovém portalu Spole¢nosti.

2.6 Smlouvu na nabizeny produkt nebo sluzbu uzavira Uzivatel pfimo s Dodavatelem
sluzby, a to na zakladeé svého vlastniho svobodného vybéru Dodavatele poté, co se
dlkladné sezndmil s obchodnimi podminkami Dodavatele poskytované sluzby ¢i
produktu a porozumél jim. S vyjimkou oblasti pojisténi Spolec¢nosti Zddnym zplsobem
neodpovidaji za to, ze vybrany Dodavatel uzavie s Uzivatelem konkrétni Smlouvu s
Dodavatelem, jelikoz jde vzdy o svobodnou vili a rozhodnuti Dodavatele. Spole¢nosti
prostifednictvim Webového portalu, telefonniho hovoru, SMS ani prostfednictvim e-
maild neposkytuji pfislib k uzavieni Smlouvy s dodavatelem. Nicméné v pfipadé
distribuce pojisténi mze dochéazet k uzavieni pojistné smlouvy formou akceptace
nabidky pojistovny Uhradou.

2.7 Spolec¢nosti vyslovné upozornuji Uzivatele, aby pfed podpisem smlouvy s
Dodavatelem zkontroloval peclivé své podminky u stavajiciho dodavatele a moznosti
ukonc&eni stavajici smlouvy. Uzivatel by mél zejména zkontrolovat, zda mu nehrozi
sankce za pfipadné ukonceni stavajici smlouvy. Spolecnosti jsou povinny hradit Skodu
vzniklou Uzivateli na zakladé uzavreni smlouvy s Dodavatelem pouze v pfipadech, kdy se
k tomu UzZivateli vyslovné zavazi (napfiklad v ramci konkrétni marketingové akce).

3. DALSI PRAVA A POVINNOSTI

3.1 Uzivatel bere na védomi, ze programové vybaveni a dalSi soucasti tvofici Webovy
portal jsou chranény autorskym pravem. Uzivatel se zavazuje, Zze nebude vykonavat
Zzadnou ¢innost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné
zasahovat do programového vybaveni nebo dalSich souc¢asti tvoficich Webovy portal
Spolecnosti Ci je neopravnéné uzit.

3.2 Zajemce neni opravnén pfi vyuzivani rozhrani Webového portalu pouzivat
mechanismy, programove vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv
na provoz Webového portalu. Webovy portal je mozné uzivat jen v rozsahu, ktery neni na
ukor prav ostatnich Uzivatell, Spolec¢nosti a ktery je v souladu s jeho uréenim.

3.3 Spolecnosti nenesou odpovédnost za chyby vzniklé v dlsledku zasah tfetich osob
do Webového portalu nebo v disledku uziti Webového portalu v rozporu s jeho uréenim.
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3.4 Uzivatel bere na védomi, ze Webovy portal nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
Spolecnosti, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

4. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

4.1 Ochrana osobnich udajd UZivatele, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana v
souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 0
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaj a o volném pohybu
téchto Udajl (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd).

4.2 BlizSi podrobnosti o nakladani s osobnimi udaji Uzivatele ze strany Spolecnosti jsou
obsaZeny v samostatném dokumentu Zasady zpracovani osobnich udajll umisténém na
Webovém portalu www.usetreno.cz/zasady/.

4.3 Uzivatel bere na védomi, Ze pokud vyuZije svého prava na vymaz osobnich tdajl
sdélenych Spole¢nostem pro ucely poskytnuti Sluzeb, Spoleénosti mu nebudou moci
nadale tyto Sluzby poskytovat a jejich poskytovani a souvisejici zpracovani osobnich
udaja pro tento ucel ukonci. Spole¢nosti mohou s ohledem na své opravnéné zajmy
Zadosti o vymaz osobnich Gdajd nevyhovét. S vyuZzitim prava na vymaz osobnich udajli a
s uplatnénim namitky proti zpracovani osobnich udajd spojujeme rovnéz umysl
Uzivatele dale nevyuzivat Sluzby. Proto vyuziti prava na vymaz nebo uplatnéni namitky
povazujeme za vypoveéd Smlouvy, Sluzby pfestanou byt poskytovany nejpozdé;ji 30.
dnem ode dne doruceni.

5. NEKTERA PRAVA A POVINNOSTI SOUVISEJICI SE
ZPROSTREDKOVANIM SPOTREBITELSKEHO UVERU

5.1 USetfeno nevykonava ¢innost zprostfedkovatele spotiebitelského uvéru dle zakona
€. 257/2016 Sb., o spotrebitelském uvéru, v platném znéni (,,zakon o spotrebitelském
uveru“). Paklize jakakoliv ¢innost vykonavana prostfednictvim Webového portalu
napliuje definici zakona o spotfebitelském uvéru, tak ji vykonava USetfeno.cz.

5.2V pfipadé, Ze konkrétni ¢innost je obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy kvalifikovana
jako ¢innost zprostfedkovatele spotfebitelského uvéru ve smyslu zakona o
spotfebitelském uveéru, fidi se vztahy mezi Uzivatelem v postaveni spotfebitele a
USetfenem.cz také ustanovenimi tohoto ¢lanku Obchodnich podminek.

5.3 USetfeno.cz je vdzanym zastupcem samostatného zprostfedkovatele
spotfebitelského Uveéru, totiz spolecnosti SAB servis s.r.o. Uvedené si lze ovefit v registru
dostupném na www.cnb.cz/cnb/jerrs.
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5.4 USetfeno.cz provozuje svou ¢innost s odbornou péci. USetfeno.cz jedna pfi
zprostfedkovani spotfebitelského Uvéru vzdy ¢estné a transparentné. Spotrebitel je
opravnén vyzadat si Udaje o vySi provize, kterou v souvislosti se zprostfedkovanim
spotriebitelského uvéru na bydleni poskytuji USetfeno.cz jednotlivi Dodavatelé.

5.5 UsSetifeno.cz mlZe pfi své ¢innosti poskytnout UZivateli doporuceni vedouci ke
sjednani spotfebitelského uvéru. USetfeno.cz vSak nikdy neposkytuje UZivateli radu
podle pravidel stanovenych zakonem o spotrebitelském uveéru. Je zakdzano svazat
uzavieni smlouvy o zprostfedkovani spotrebitelského uvéru s jakoukoliv dopliikovou
sluzbou. Zaroven je zakazano pobirat odménu zaroven od spotfebitele a Dodavatele
nebo tfeti osoby.

5.6 K rozhodovani sporu spadajiciho jinak do pravomoci ¢eskych soud je v pfipadé
sporu mezi spotfebitelem a zprostfedkovatelem pfi zprostfedkovani spotfebitelského
avéru nebo jiného Uvéru, zapujcky ¢i obdobné financni sluzby prislusny téz finanéni
arbitr. Kontakt je mozno ziskat na webovém portalu www.finarbitr.cz.

5.7 Organem dohledu nad ¢innosti USetfeno.cz pfi vykonu ¢innosti zprostfedkovatele

spotiebitelského Uvéru je v souladu se zdkonem o spotiebitelském tvéru Ceska narodni
banka. Kontakt je mozno ziskat na webovém portalu www.cnb.cz.

6. NEKTERA PRAVA A POVINNOSTI SOUVISEJICI SE
ZPROSTREDKOVANIM POJISTENI

6.1 USetfeno.cz prostfednictvim Webového portalu nevykonava Cinnost
zprostfedkovatele pojisténi dle zakona o distribuci pojisténi a zajisténi.

6.2V pfipadé, Ze konkrétni ¢innost je obecné zavaznymi pravnimi prfedpisy kvalifikovana
jako ¢innost zprostfedkovatele pojisténi ve smyslu zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci
pojisténi a zajiSténi, v platném znéni (,zakon o distribuci pojisténi a zajisténi“), fidi se
vztahy mezi UZivatelem a USetfeno také ustanovenimi tohoto ¢lanku Obchodnich
podminek.

6.3 Usetieno je na zakladé opravnéni k ginnosti udéleného Ceskou narodni bankou
opravnéno k vykonu ¢innosti samostatného zprostfedkovatele pojisténi. Uvedené si lze
ovefit v registru dostupném na www.cnb.cz/cnb/jerrs.

6.4 UsSetfeno provozuje svou ¢innost s odbornou péci. USetfeno jedna pfi distribuci
pojisténi vzdy Cestné a transparentné.

6.5 USetreno pfi své ¢innosti poskytuje Uzivateli doporuceni vedouci ke sjednani
pojisténi na zakladé informaci tykajicich se pozadavkd, cilll a potfeb Uzivatele. Uzivatel
je povinen sdélovat pravdivé své pozadavky, cile a potfeby. USetfeno vSak nikdy


https://finarbitr.cz/cs/
https://www.cnb.cz/cs/

Verejné (Public)

neposkytuje UZivateli radu podle pravidel stanovenych zakonem o distribuci pojiSténi a
zajisténi.

6.6 USetfeno udrzuje a uplatiiuje pfimérené postupy pro zajiStovani a fizeni stietu zajm
v souladu se zakonem o distribuci pojisténi a zajisténi.

6.7 K rozhodovani sporu spadajiciho jinak do pravomoci ¢eskych soud je v pfipadé
sporu mezi spotrebitelem a zprostfedkovatelem Zivotniho pojisténi pfislusny téz financni
arbitr. Kontakt je mozno ziskat na webovém portalu www.finarbitr.cz. K rozhodovani
sporu spadajiciho jinak do pravomoci ¢eskych soudU je v pfipadé sporu mezi
spotiebitelem a zprostifedkovatelem nezivotniho pojisténi pfislusna téz Kancelar
ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.U. Kontakt mozno ziskat na webovém
portalu www.ombudsmancap.cz. Aktudlni seznam dalSich subjektli mimosoudnich
feSeni sporl povérenych k rozhodovani sporl plynoucich ze smluv nezivotniho pojisténi
a obecné informace o mimosoudnim feSeni sporll mlZete nalézt na strankach
Ministerstva priimyslu a obchodu www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/mimosoudni-
reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/.

6.8 Organem dohledu nad ¢innosti USetfeno pfi vykonu ¢innosti zprostfedkovatele
pojisténi je v souladu se zakonem o spotiebitelském tvéru Ceska narodni banka.
Kontakt je moZno ziskat na webovém portalu www.cnb.cz.

7. NEKTERA PRAVA A POVINNOSTI SOUVISEJICI SE
ZPROSTREDKOVANIM V ENERGETICKYCH ODVETVICH

7.1 USetfeno nevykonava Cinnost zprostfedkovatele v energetickych odvétvich dle
energetického zakona.

7.2V pfipadé, Ze konkrétni ¢innost je obecné zavaznymi pravnimi predpisy kvalifikovana
jako zprostfedkovani v energetickych odvétvich ve smyslu zdkona ¢. 458/2000 Sb., o
podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich, v platném
znéni (,energeticky zakon®), fidi se vztahy mezi Uzivatelem, ktery je spotfebitelem,
podnikajici fyzickou osobou odebirajici elektfinu z hladiny nizkého napéti nebo
podnikajici fyzickou osobou s ro¢ni spotfebou plynu do 630 MWh, a USetfeno.cz také
ustanovenimi tohoto ¢lanku Obchodnich podminek.

7.3 USetfeno.cz provozuje svou ¢innost poctivé a s odbornou péci. USetfeno.cz jedna pfi
zprostfedkovani v energetickych odvétvich vzdy ¢estné a transparentné.

7.4 USetfeno.cz poskytuje Sluzby zprostfedkovani v energetickych odvétvich na zdkladé
pisemné Smlouvy. Smlouvu lze v tomto pfipadé uzavfit prostfednictvim Webového
portalu vramci Formulare, pfipadné jinymi prostrfedky, kterymi to USetfeno.cz umozni.
Soucasti takto pisemné uzaviené Smlouvy jsou rovnéz tyto Obchodni podminky.
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7.5 Uzivatel je vyslovné seznamen s tim, Ze uzavienim smlouvy o dodavkach energii,
kterou mu zprostfedkovalo USetfeno.cz, dochazi rovnéz k uzavieni Smlouvy. Pokud
UzZivatel v ramci vyuzivani Sluzby jedna na ucet tieti osoby, ktera uzavira smlouvu o
dodavkach energii s Dodavatelem, potom UZivatel prohlasuje, Ze je povéfen touto treti
osobou k jednani jménem a na ucet této osoby. Na vyzvu USetfeno.cz tento UzZivatel
dolozi pisemnou plnou moc.

7.6 USetfeno.cz neni opravnéno na zakladé Smlouvy pravné jednat za Uzivatele.
USetfeno.cz pouze umoznuje Uzivateli uzavfit konkrétni smlouvu o dodavkach energii s
Dodavatelem.

7.7 Uzivatel souhlasi s poskytnutim Smlouvy elektronicky. USetfeno.cz se i pfesto
zavazuje, ze UzZivateli poskytne Smlouvu rovnéz v listinné podobé, pokud o to UZivatel
pozada.

7.8 Uzivatel je opravnén kdykoliv Smlouvu vypovédét.

7.9 Uzivatel je seznamen s tim, ze USetfeno.cz je opravnéno predavat informace o
skuteénostech obchodniho, technického a finanéniho charakteru, které se USetfeno.cz
dozvédélo v ramci poskytovani Sluzby a plnéni Smlouvy, tfetim osobam, které se
jakymkoliv zplisobem podilely na ziskani UzZivatele, poskytnuti Sluzby nebo uzavieni
Smlouvy, pfipadné také s Uzivatelem vybranymi Dodavateli.

7.10 K rozhodovani sporu spadajiciho jinak do pravomoci ¢eskych soudu je v pfipadé
sporu o splnéni povinnosti ze smlouvy o zprostfedkovani v energetickych odvétvich, tj.
plynoucich ze Smlouvy uzaviené mezi Uzivatelem, ktery je spotfebitelem, podnikajici
fyzickou osobou odebirajici elektfinu z hladiny nizkého napéti nebo podnikajici fyzickou
osobou s ro¢ni spotfebou plynu do 630 MWh, a USetfeno.cz pfislusny téz energeticky
regulacni Urad. Kontakt je mozno ziskat na webovém portalu www.eru.cz.

7.11 Organem dohledu nad ¢innosti USetfeno.cz pfi zprostfedkovani v energetickych
odvétvich je v souladu s energetickym zakonem Energeticky regulacni Ufad. Kontakt je
mozno ziskat na webovém portalu www.eru.cz.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1 Jsou-li néktera ustanoveni Obchodnich podminek neplatna ¢i nedcinna nebo se
takovymi stanou, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jejichz smysl se
neplatnym ustanovenim co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky Obchodnich
podminek vyzaduji pisemnou formu.

8.2 Spolec¢nosti udrzuji a uplathuji systém vyfizovani stiznosti, ktery zahrnuje i obecna
pravidla pro informovani o postupu vyfizovani stiznosti. Informace o postupu vyfizovani
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stiznosti je obsazena v samostatném dokumentu umisténém na Webovém
portalu www.usetreno.cz/reklamacni-rad.

8.3 Pro ucely kontaktovani Spolecnosti v€etné prfipadného vyfizovani stiznosti slouzi
adresy sidla Spole¢nosti uvedené v téchto Obchodnich podminkach, pfipadné
elektronicka adresa info@usetreno.cz i telefonni kontakt +420 226 289 029.

8.4 Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plisobnosti pFislusny Zivnostensky trad.
Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsSich
predpist.

8.5 Uzivatel, ktery je v postaveni spotrebitele, ma v souladu se zakonem ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele, v platném znéni, rovnéz pravo na mimosoudni feSeni
spotrebitelského sporu, pficemz vécné pfislusnym subjektem je, pokud neni vyse
uvedeno jinak, Ceska obchodni inspekce, kontakt je k nalezeni na webovych

strankach www.coi.cz. Dale mlzZe spotfebitel vyuZzit u spord, k jejichz feSeni neni
pfislusny specializovany subjekt ve smyslu § 20e zakona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané
spotrebitele, v platném znéni, OnlineADR.cz, z.u. (kontakt dostupny

na www.onlinemediator.cz). Kompletni seznam subjektll mimosoudniho feseni
spotiebitelskych sporl naleznete na internetovych strankach Ministerstva priimyslu a
obchodu (vice na https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/mimosoudni-reseni-
spotrebitelskych-sporu-adr/).

8.6 Ve vécech feseni spotriebitelskych spord v oblasti pojisténi, spotiebitelskych uvért a
energetiky jsou pfislusné organy pro mimosoudni feSeni spotiebitelskych spor(i uvedené
v pfislusnych ustanovenich Podminek.

8.7 Uzivatel v postaveni spotiebitele mUze pro feseni spord ze smluv uzavienych on-line
rovnéz vyuzit Platformu pro feSeni spotfebitelskych
sporl: www.ec.europa.eu/consumers/odr.

8.8 Ve vécech prava na rovné zachéazeni a ochrany pred diskriminaci se m{ize Uzivatel
obratit na Vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, www.ochrance.cz/.

8.9 Spole&nosti své sluzby poskytuji vyhradné na tzemi Ceské republiky. Pokud vztah
mezi Spolec¢nostmi a Uzivatelem obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, napfiklad, ze
se sluzeb Spolecnosti rozhodne vyuzit osoba, ktera se aktualné nachazi mimo uzemi
Ceské republiky, pak plati, Ze se vzajemné vztahy fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou
dotéena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

8.10 Smlouvu lze kdykoliv bezplatné vypovédét pisemné na adresu sidla kterékoliv ze
Spolecnosti, prostfednictvim e-mailu info@usetreno.cz nebo telefonicky na Cisle 226
289 029. Sluzby pfestanou byt poskytovany nejpozdéji 30. dnem ode dne doruceni
vypovedi.
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Tato verze Podminek portalu je ucinna od 3. 3. 2025.



