Pfristupnost sluzeb pro osoby s omezenim
Tento dokument popisuje pfistupnost nasich sluzeb, tj. sluzeb:

e Usetfeno.cz s.r.o., ICO 24684295, se sidlem Lomnického 1742/2a, Nusle, 140 00
Praha 4, vedena u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 165891 (USetfeno.cz), a

e Usetfeno s.r.o., ICO 27388239, se sidlem Lomnického 1742/2a, Nusle, 140 00
Praha 4, vedena u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 115735 (dale
jen USetreno),

vlcéivam, klientdm a potencialnim klientdim, ve smyslu ustanoveni § 14 zakon ¢.
424/2023 Sh. o pozadavcich na pfistupnost nékterych vyrobkl a sluzeb.

Podotykame, ze uvedeny zakon se vztahuje v podminkach Usetfeno.cz a USetfeno pouze
na sluzby elektronického obchodovani, tj. na sluzby poskytované na dalku
prostifednictvim internetovych stranek nebo mobilnich zafizeni, elektronickymi
prostifedky a na individualni zadost spotfebitele s cilem uzavfit spotfebitelskou smlouvu.

V dokumentu uvadime vSeobecny popis jednotlivych dotéenych sluzeb véetné
vysvétlivek a popisu jejich sjednani a vyuzivani. Jedna se o velmi obecny popis a
detailnéji a zavazneé jsou sluzby popsany v jednotlivych podminkach a dalSich
dokumentech pfimo uréenych pro jednotlivé sluzby. Podminky naleznete na:

e https://www.usetreno.cz/podminky/,
e https://www.elektrina.cz/podminky/,
e https://www.top-pojisteni.cz/o-nas/podminky.
V dokumentu dale hlavné popisujeme, jak sluzby spliiuji pozadavky na pfistupnost.

Pokud byste preferovali obsah tohoto dokumentu ve zvukové formé, zavolejte prosim na
nasi telefonickou podporu +420 226 289 029. V pripadé vasich podnétd na zlepSeni
pfistupnosti nasich sluzeb nas, prosim, kontaktujte na info@usetreno.cz.

Na vySe uvedenych kanalech nds mlzete kontaktovat i v pfipadé, Ze se objevi jakykoliv
problém s nasimi dale popsanymi sluzbami.

1. POPIS SLUZEB A JEJICH SJEDNANI
1.1. Sluzby elektronického obchodovani

VétSinu sluzeb poskytovanych spole¢nostmi Usetfeno a USetfeno.cz lze zafadit do
kategorie sluzeb elektronického obchodovani.

Konkrétné potom lze sluzby rozdélit nasledovné podle jednotlivych portald.

A. Sluzba informacniho a srovnavaciho servisu (www.usetreno.cz):
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e je poskytovana prostfednictvim portalu www.usetreno.cz a pfipadné i
prostfednictvim call centra a/nebo e-mailu,

e je poskytovana spolecné spolec¢nosti USetfeno i USetfeno.cz (kazda spolecnost
se vénuje specifické ¢asti sluzby),

¢ je komplexni a dlouhodoba sluzba poskytovana v oblastech pojisténi, financnich
sluzeb, energetiky, telekomunikaci a dalSich uspornych feseni,

e zahrnuje srovnani produktt a sluzeb ve vySe uvedenych oblastech, souvisejici
konzultace a pfipadné i zprostfedkovani vybranych sluzeb,

e je poskytovana bezplatné a spolecnosti ziskavaji odménu od poskytovatell
sluzeb, které zprostfedkovavaji,

e zahrnuje rovnéz sluzby popsané dale pod pismeny B a C.

Sluzbu informacniho a srovnavaciho servisu lze sjednat tak, Ze uzivatel prostfednictvim
portalu www.usetreno.cz vyplni formuléf, na jehoz zakladé dojde k uzavieni smlouvy o
poskytovani sluzby informacniho a srovnavaciho servisu. V ramci formuléafe je potfeba
zadat potiebné Udaje, a to vzdy s ohledem na konkrétni poZzadavek. Sluzbu je mozno
sjednat i jinymi alternativnimi kanaly, které spole€¢nosti umozni, napf. prostfednictvim
telefonniho hovoru, e-mailu nebo jiného komunikatoru.

Na zékladé shora uvedeného je zpravidla pfipraveno srovnani produktt a sluzeb. To
mUZe byt zobrazeno v ramci samotného portalu nebo poskytnuto na e-mail. K poskytnuti
individualizovaného srovnani mlze byt potfeba dopliujicich informaci, které lze sdélit
na zadost spole¢nosti napfiklad prostfednictvim telefonniho hovoru nebo e-mailu.
Sluzba zahrnuje i pfipadnou konzultaci se specialistou.

Uzivatel si mUze vybrat, zda a pfipadné jaky produkt si vybere a zda vyuZije i pfipadné
zprostredkovani ze strany spolecnosti.

Pokud se uzivatel rozhodne vyuzit zprostfedkovani ze strany spolecnosti, je mu
predstaven zplsob zprostfedkovani, ktery se s ohledem na oblast mUze liSit.

Pro oblast pojisténi je postup popsan dale v ¢asti oznacené B. Pro oblast energetiky je
postup popsan dale v ¢asti oznacené C.

V oblasti telekomunikaci USetfeno.cz v ramci telefonického hovoru zjisti potfebné Udaje
a pripravi smluvni dokumentaci, kterou zasle uzivateli k podpisu zpravidla
prostfednictvim kuryra.

V oblasti finan¢nich sluzeb, s vyhradou spotfebitelskych uvérd na bydleni, USetfeno
nebo USetfeno.cz pouze pfesmeéruje uzivatele na internetové stranky vybraného
poskytovatele nebo pfeda dohodnuté udaje poskytovateli, nevykonava vSak ¢innost
spocivajici ve zprostfedkovani spotrebitelského uvéru. Tento dokument nepopisuje
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oblast zprostfedkovani spotiebitelskych uvér na bydleni, které poskytuje USetfeno.cz
jako vazany zastupce spole¢nosti SAB servis s.r.o.

Spolecnosti mohou uzivatele oslovovat s moznostmi uspor i po uzavieni smlouvy, a to
nehledé na oblast, ve které dosSlo k uzavieni smlouvy.

B. Sluzba zprostiedkovani pojisténi (www.top-pojisteni.cz):

e je poskytovanavramci sluzby informacniho a srovnavaciho servisu a dale
prostfednictvim portalu www.top-pojisteni.cz a pfipadné i prostfednictvim call

centra a/nebo e-mailu,
¢ je poskytovana spole¢nosti USetieno,
e jejednorazova sluzba v oblasti zprostfedkovani pojisténi,

e zahrnuje srovnani pojisténi, souvisejici konzultace a pfipadné i zprostfedkovani
vybraného pojisténi,

e je poskytovana bezplatné a USetfeno ziskava odménu od pojistoven, jejichz
pojisténi a sluzby zprostfedkovava.

Sluzba je poskytovana prostfednictvim portalu www.top-pojisteni.cz a pfipadné téz
prostfednictvim call centra a e-mailu. Sluzba je poskytovana i v ramci sluzby
informacniho a srovnavaciho servisu.

Uzivatel vyplni formular, na jehoz zakladé dojde k poskytnuti sluzby spodivajici ve
srovnani pojisténi. V ramci formulare je potfeba zadat potfebné Udaje, a to vzdy s
ohledem na konkrétni poZadavek. Srovnani mlze byt zobrazeno v rdmci samotného
portalu nebo poskytnuto na e-mail. Sluzba zahrnuje i pfipadnou konzultaci se
specialistou.

Uzivatel si mUze vybrat, zda a pfipadné jaké pojisténi si vybere a zda vyuzije i pfipadné
zprostfedkovani ze strany USetfeno.

Pokud se uzivatel rozhodne vyuzit zprostfedkovani pojistné smlouvy ze strany USetfeno,
tak je uzivateli zaslana pojistna smlouva a vS§echny pfedsmluvni dokumenty do e-mailu
a k uzavreni smlouvy dochazi dhradou pojistného a pfipadné splnénim dalSich
povinnosti vyplyvajicich z pojistné smlouvy.

C. Sluzba zprostiedkovani energii (www.elektrina.cz):

e je poskytovanavramci sluzby informacniho a srovnavaciho servisu a dale
prostfednictvim portalu www.elektrina.cz a pfipadné i prostfednictvim call centra
a/nebo e-mailu,

e je poskytovana spolecnosti USetfeno.cz,

e jejednorazova sluzbav oblasti zprostfedkovani energii,
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e zahrnuje srovnani energii, souvisejici konzultace a pfipadné i zprostfedkovani
vybraného pojisténi,

e je poskytovana bezplatné a USetfeno.cz ziskava odmeénu od dodavateld, jejichz
produkty a sluzby zprostifedkovava.

Sluzba je poskytovana prostfednictvim portalu www.elektrina.cz a pfipadné téz

prostfednictvim call centra a e-mailu. Sluzba je poskytovana i v ramci sluzby
informacéniho a srovnavaciho servisu.

Uzivatel vyplni formuléf, na jehoz zakladé dojde k poskytnuti sluzby spocivajici ve
srovnani dodavek elektfiny nebo plynu. V ramci formulafe je potfeba zadat potfebné
Gdaje, a to vzdy s ohledem na konkrétni pozadavek. Srovnani mUze byt zobrazeno v
ramci samotného portalu nebo poskytnuto na e-mail. K poskytnuti individualizovaného
srovnani mUze byt potfeba dopliujicich informaci, které lze sdélit na zadost spole¢nosti
napfiklad prostfednictvim telefonniho hovoru nebo e-mailu. Sluzba zahrnuje i pfipadnou
konzultaci se specialistou.

UZivatel si m(Ze vybrat, zda a pfipadné jaké sluzby dodavky elektfiny a/nebo plynu si
vybere a zda vyuzije i pfipadné zprostfedkovani ze strany USetfeno.cz.

Pokud se uzivatel rozhodne vyuzit zprostfedkovani smlouvy o dodavce elektfiny a/nebo
plynu ze strany USetfeno.cz, tak USetfeno.cz pfedloZi uzivateli k podpisu navrh smlouvy
s vybranym dodavatelem prostfednictvim podepisovaci platformy DigiSign, kde ji
uzivatel za pomoci SMS kédu zaslaného na mobilni telefon mizZe podepsat. Alternativné
mUze dojit i k pfesmérovani do prostredi vybraného dodavatele, kde dojde k uzavieni
smlouvy pfimo s danym dodavatelem.

2. POZADAVKY NA PRiISTUPNOST
2.1. Elektronické kanaly

Spolecnosti se zavazuji ke zpfistupnéni svych webovych stranek v souladu se zakonem
¢. 424/2023 Sbh. o pozadavcich na pristupnost nékterych vyrobkl a sluzeb.

2.1.1. Webovy portal www.usetreno.cz
Prohlaseni o pfistupnosti se vztahuje na webovy portal www.usetreno.cz.

Webové stranky jsou v souladu se standardem WCAG 2.1 s nékterymi vyjimkami.

V nékterych oddilech mame napfiklad nedostatecny kontrast, nékde nam zase chybi
popisky vypliiovanych poli, u nékterych odkazi musime jesté doplnit srozumitelny text a
odliSit jej jinak nez barvou nebo doplnit jejich popis, musime zapracovat na nékterych
nadpisech, seznamech, upravit a lépe popsat nékteré tabulky, na nékterych strankach
musime upravit jejich rozdéleni (hlavicka, télo, paticka).

Na napravé pracujeme.
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2.1.2. Webovy portal www.top-pojisteni.cz
Prohlaseni o pfistupnosti se vztahuje na webovy portal www.top-pojisteni.cz.

Webové stranky jsou v souladu se standardem WCAG 2.1 s nékterymi vyjimkami.

V nékterych oddilech mame napfiklad nedostatecny kontrast, nékde nam zase chybi
popisky vypliiovanych poli, u nékterych odkazi musime jesté doplnit srozumitelny text a
odlisit jej jinak nez barvou nebo doplnit jejich popis, musime zapracovat na nékterych
nadpisech, seznamech, upravit a lépe popsat nékteré tabulky, na nékterych strankach
musime upravit jejich rozdéleni (hlavicka, télo, paticka).

Na napravé pracujeme.
2.1.3. Webovy portal www.elektrina.cz
Prohlaseni o pfistupnosti se vztahuje na webovy portal www.elektrina.cz.

Webové stranky jsou v souladu se standardem WCAG 2.1 s nékterymi vyjimkami.

V nékterych oddilech mame napfiklad nedostatecny kontrast, nékde nam zase chybi
popisky vypliiovanych poli, u nékterych odkazt musime jesté doplnit srozumitelny text a
odlisit jej jinak nez barvou nebo doplnit jejich popis, musime zapracovat na nékterych
nadpisech, seznamech, upravit a lépe popsat nékteré tabulky, na nékterych strankach
musime upravit jejich rozdéleni (hlavicka, télo, paticka).

Na népravé pracujeme.
2.1.4. Odkazovany obsah

Na webovych portalech jsou pouzivany odkazy, které smérfuji na webové stranky
spolecnosti, jinych osob nebo na obecné soubory, které je mozné prohlizet nebo
stahnout do poéitace. Na webovych strankach osob ze skupiny CSOB jsou obecné
publikovany soubory v PDF formatu, ktery lze otevfit ve volné dostupnych aplikacich,
napf. Adobe Reader nebo jiném alternativnim prohlize¢i PDF souboru.

2.2 Dokumenty
Dokumenty poskytované ze strany spole¢nosti jsou obecné pfistupné.
2.3. Pristupnost obchodnich partneri

Informace tykajici se pfistupnosti zprostfedkovavanych sluzeb jsou dostupné na
internetovych strankach spolupracujicich osob. Odkazy naleznete
na https://www.usetreno.cz/seznam-partneru/.

3. VYPRACOVANIi TOHOTO PROHLASENI O PRiISTUPNOSTI

Pro vypracovani tohoto prohlaseni byla pouzita metoda vlastniho posouzeni
provedeného spoleénosti USetfeno.cz a USetfeno a externiho posouzeni prostfednictvim
marketingové agentury.
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Stale pracujeme na tom, aby byly nase sluzby bez problému pfistupné vSem uzivatelam.
Pokud narazite na jakykoli problém, dejte ndm prosim védét. Pro sdéleni namétd,
postiehl ¢iinformaci o problémech s nasimi sluzbami prosim vyuzijte e-

mail: info@usetreno.cz.

Toto prohlaseni bylo vypracovano dne 28. 6. 2025.
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