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Reklamacni rad

Podnéty a pfipominky vitame! Za Vase naméty a pfipominky jsme Vam vdécni, protoze nam pomahaiji zlepsit
nase sluzby pro Vas. Muzete nam je pfedat na infolince 226 289 029, nebo na e-mailu reklamace@usetreno.cz.
Pokud se preci jen rozhodnete podat formalni reklamaci nebo stiznost (dale pro zjednodu$eni jen "reklamace")
dozvite se v tomto dokumentu, jak budeme postupovat.

Reklamaci muzete podat, pokud se domnivate, Ze jsme nedodrzeli podminky smlouvy, nebo nesplnili néjakou
povinnost vyplyvajici z pravnich pfedpisu.

Jak probiha reklamace?

Reklamaci mlzete podat v Ustni i pisemné formé, a to na infolince 226 289 029, e-mailem na
adresu reklamace@usetreno.cz nebo na adresu nasi spole¢nosti Lomnického 1742/2a, Praha
4, 140 00.

Kazdou reklamaci archivujeme v elektronické formeé.

Prijeti reklamace podané telefonicky potvrzujeme okamzikem pfijeti hovoru. P¥i telefonickém
podani a feSeni reklamace mohou byt hovory nahravany.

Naklady na vyfizeni Vasi reklamace, které nam pfi vyfizovani vzniknou, neseme my. V
pfipadech stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy Vam poskytneme nahradu
nakladd Vami tcelné vynaloZenych pfi uplatnéni Vasi reklamace.

Co je treba uvést?

V reklamaci prosim uvedte své jméno a pfijmeni, telefonni ¢islo a e-mailovou adresu.

Dale uvedte, ¢eho se reklamace tyka, v ¢em spatfujete nase pochybeni, dlilezita data, Cisla,
¢astky a Vami navrhované feseni. Tyto informace pfispéji k rychlejSimu vyfizeni Vasi
reklamace. Prilozte pfipadné také dokumenty, kterych se reklamace tyka.

Jaké jsou lhity k vyrizeni reklamace?

Reklamace vyfizujeme vzdy co nejdfive, max. viak do 30 kalendarnich dnu od doruceni Vasi
reklamace nam. Je mozné, Ze Vas budeme kontaktovat kv(li doplnéni nebo upfesnéni
nékterych informaci. Doba ¢ekani na doplnéni udajd z Vasi strany se do uvedené 30denni
Ihaty nezapocitava.

Pokud reklamaci nemUzeme vyfidit v této Ihité, sdélime Vam ddvod a pfedpokladany termin
vyfizeni.

Jakym zplisobem Vam sdélime nasi odpovéd' na reklamaci?

Odpoveéd na Vasi reklamaci Vam sdélime v pisemné podobé, a to na Vami sdélenou e-
mailovou adresu, pfipadné na Vami sdélenou adresu bydlisté.

Co kdyz nesouhlasite s vysledkem reklamace?

Pokud nejste s vyfizenim reklamace spokojeni, obratte se prosim s opakovanou reklamaci na
povéfeného vedouciho reklamaci, e-mail: vedouci.reklamaci@usetreno.cz (vedouciho
oddéleni), reklamaci znovu prosetfi a o vysledku Vas bude informovat ve IhGtach a zplisobem
stanovenych timto reklamacnim fadem.

V pfipadé, Ze jsme na Vase dotazy a argumentace uz odpovédéli, miiZzeme Vas pfi
opakované reklamaci odkazat na nase pfedchozi vyjadreni.
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Na koho se dale mtizete obratit?
Pokud i nadale nesouhlasite s vyfizenim reklamace, mUzete se obratit na nezavislé instituce:

e v zakonem stanovenych pfipadech na Finan¢niho arbitra. Finan¢ni arbitr je statni organ
mimosoudniho feSeni nékterych sporl na finanénim trhu, jehoZ pldsobnost je vymezena
zdkonem €. 229/2002 Sb. (vice na www.finarbitr.cz).

e v zakonem stanovenych pfipadech na Ceskou obchodni inspekci. Ceska obchodni inspekce
byla ustanovena zakonem &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci a vykonava nad
¢innosti spole¢nosti dohled v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (vice
na Www.coi.cz).

e v zakonem stanovenych pfipadech na Energeticky regulaéni ufad. Energeticky regulacni ufad
je organ mimosoudniho Fe$eni nékterych sport v oblasti zprostfedkovani energii, jehoz
pusobnost je vymezena zakonem ¢. 458/2000 Sb. (vice na www.eru.cz).

e v zakonem stanovenych pfipadech na Ceskou narodni banku. Ceska narodni banka fesi
stiznosti zejména v oblastech zprostfedkovani spotrebitelskych Uveéra a pojisténi (vice
na http://www.cnb.cz).

Zavérecéna ustanoveni

e Tato verze Reklamacniho fadu nabyva ucinnosti dnem 1.3.2022.

e Tento Reklamaéni Fad vydava obchodni spoleénost USetfeno.cz s.r.o., IC: 24684295, se
sidlem Lomnického 1742/2a, Nusle, 140 00 Praha 4, spole¢nost zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 165891 a obchodni spole€nost
USetfeno s.r.o., IC: 27388239, se sidlem Lomnického 1742/2a, Nusle, 140 00 Praha 4,
spoleCnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C,
vlozka 115735.

e Zprostfedkovani spotrebitelskych uveérd, které vykonava spolec¢nost USetfeno.cz s.r.o. jako
vazany zastupce podléha reklamacnimu fadu spoleénosti SAB servis s.r.o., se sidlem
Jungmannova 748/30, Praha 1 - Nové Mésto, 11000 IC: 24704008, DIC: CZ24704008,
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C,
vlozka 167427.

e Reklamacni fad zvefejiiujeme na naSich webovych strankach www.usetreno.cz/reklamacni-
rad.



https://www.finarbitr.cz/
https://www.coi.cz/
https://www.eru.cz/
https://www.cnb.cz/
https://www.usetreno.cz/reklamacni-rad/
https://www.usetreno.cz/reklamacni-rad/

