¢len skupiny CSOB

Manual pro praci
s logem
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Vizualni identita Usetreno.cz

Tento manual pro praci s logem Usetreno.cz slouzi jako jasny a jednotny

navod, jak spravne pouzivat klicové prvky nasi vizualni identity. Pomaha

VIV

nam udrzovat konzistenci znacky napric vsemi kanaly a zajistit, aby byla
vzdy prezentovana profesionalné, duvéryhodneé a srozumitelne.

V dokumentu najdete pravidla pro pouziti

Dodrzovanim techto zasad

oga, barevnosti a typografie.

nosilujeme nej

en vizualni jednotu, ale také

duveru, kterou do nas lidé vkladaiji.

Uvodni slovo

03



Vizualni identita Usetreno.cz

Penizek, symbol
Usetreno.cz

Penizek je ikonou nasi znacky. Predstavuje Usporu,
férovost a radost z dobre zvoleného reseni. Je jednoduchy,
zapamatovatelny a funguje v kazdém méritku — od

drobnych digitalnich ikon az po velkoformatovou reklamu.

V prostredi, kde je znacka dobrfe znama, pouzivame ke
komunikaci penizek. Sila tohoto symbolu spociva v tom, ze
je univerzalni a okamzite rozpoznatelny, a mize proto
slouzit jako vizualni zkratka nasi znacky. Bez nasi vyrazné
zluto-modré kombinace by Penizek nemusel byt
spojovan s Usetreno.cz, proto se vzdy objevuje v

definovanych barvach znacky.

Penizek je vzdy soucasti primarniho loga Usetreno.cz.
Samostatné ho pouzivame pouze tehdy, kdyz neni mozné
nebo vhodné zobrazit celé logo, napfriklad jako favicon,
profilovou fotku na socialnich sitich nebo graficky prvek

v ilustracich a patternu.

Logo USetfeno.cz

04



Vizualni identita Usetreno.cz

Logo Usetreno.cz

Nase hlavni logo se sklada z kombinace penizku, napisu
USetfeno.cz a claimu ,,¢len skupiny CSOB“. PouZivame ho
vzdy, kdyz to kontext dovoluje — na webu, v tisku

i v digitalnich kampanich. Je to nejCistsi a nejCitelnéjsi

zpUsob, jak nasi znacku prezentovat napric vsemi kanaly.

Primarni logo se vzdy pouziva v definované barevné
kombinaci: zluty penizek, bily logotyp a modré pozadi,

nebo v barevnych variantach urcenych timto manualem.

Claim ,,€len skupiny CSOB“ pouzivame vidy, kdykoliv to
podminky dovoluji, at uz v digitalu, tisku nebo
velkoformatové reklamé. Neni to jen doplnék. Je
symbolem jednoty, sily a dlivéryhodnosti, kterou nam

poskytuje jedna z nejvétsich bank na trhu, banka CSOB.

Diky nému davame jasné najevo, ze za nasimi sluzbami

stoji stabilni a silny partner.

setreno.cz

¢len skupiny CSOB

Logo USetfeno.cz

05



Vizualni identita Usetreno.cz

Struktura loga
a ochranna zona

Logo Usetreno.cz je peclive vyvazena kombinace Penizku,
logotypu a claimu ,,&len skupiny CSOB“. Pro zachovani jeho
Citelnosti a vizualni integrity musi kolem loga vzdy zUstat
volny prostor oznaceny jako ,, ochranna zéna“ Tato zéna je
definovana vyskou pismene ,,0” a nesmi do ni zasahovat

zadné texty, grafické prvky ani okraje formatu.

Dodrzovanim ochranné zény a proporci loga zajistujeme,
Ze nase znacka bude vzdy pusobit profesionalné a

VIV

konzistentné napric vsemi médii.

Symbol penizku ma vlastni ochrannou zénu, ktera je

definovana spodni nohou penizku

Hranicni Sirka loga s claimem

O usetreno.cz

élen skupiny CSOB

250 px

212 px

Hranicni Sirka loga bez claimu

Qusetieno.cz

118 px

100 px

Logo USetfeno.cz

1x

0.5x%

0.5x%

usetreno.cz

A

Ochranna zona loga a penizku

v

.
— |

0]¢)



Vizualni identita Usetreno.cz

Hlavni barevneé
varianty loga

Logo Usetreno.cz existuje ve dvou rovnocennych
primarnich variantach:

1. Zluty Penizek + bily logotyp (#FFFFFF)

2. Zluty Penizek + modry logotyp (#312683)

Obé varianty jsou plné akceptované a pouzivaji se zhruba
ve stejném pomeru, nicméné preferujeme prezentaci
loga na modrém pozadi kvuli dominanci modré barvy.

Logo je vzdy doplnéno o zlutou tecku.

Volba konkrétni verze zavisi na kontextu a to vzdy tak,
aby logo dosahovalo maximalni Citelnosti a kontrastu

vUci pozadi.

usetreno.cz

élen skupiny CSOB

usetreno.cz

élen skupiny CSOB

Logo USetfeno.cz
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Vizualni identita USetreno.cz Logo USetfeno.cz

Specialni varianty
loga — jednobarevna
verze

usetreno.cz

élen skupiny CSOB

V pripadech, kdy neni mozné pouzit nase barevné varianty
loga (napriklad na partnerskych webech, které
nepodporuji barevnou grafiku nebo pfri jednobarevném
tisku na merchandising), pouzivame monochromatické

verze loga.

Existuji dve schvalené podoby:
1. Cisté bily logotyp s Penizkem pro pouZiti na tmavych
podkladech
2. Cisté ¢erny logotyp s Penizkem pro pouZiti na svétlych
podkladech

Tyto verze zajistuji Citelnost a zachovavaji konzistenci

znacky i v prostredich s technickymi omezenimi.

usetreno.cz

élen skupiny CSOB

Logo se nikdy neupravuje mimo tyto definované

jednobarevné varianty.
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Vizualni identita Usetreno.cz

Cobranding a claim
,clen skupiny CSOB“

Souéasti naseho loga je claim ,,¢len skupiny CSOB“. Tento
prvek posiluje vnimani davéryhodnosti a stability znacky
Usetreno.cz, protoze jasné ukazuje nase propojeni

s jednou z nejvétsSich bank na trhu.

Pri cobrandingu s partnery je nutné zajistit, aby logo
USetreno.cz zUstalo Citelné, nebylo zmenseno pod
minimalni velikost a claim nebyl nikdy odstranén Ci

nahrazen jinym textem.

Pokud to podminky neumoznuiji, Ize pouzit logo bez

claimu. >

Logo USetfeno.cz

usetreno.cz

élen skupiny CSOB




Vizualni identita Usetreno.cz

Pouziti loga bez
claimu

Primarneé vzdy pouzivame logo Usetreno.cz s claimem

,Clen skupiny CSOB*“ Pokud to viak situace vyzaduje, Ize

vyjimecné pouzit logo bez claimu.

Pripady, kdy je to mozné:

Pokud je logo soucasti vizudlu jiné banky nebo financni
instituce (aby nedochazelo k matouci dvoiji identité).

U velmi malych formatu, kde by claim ztratil Citelnost
(digital, drobny merch).

Pri partnerskych kampanich, kde vizualni styl udava
jiny brand a logo musi byt prizptsobeno jednotnému
layoutu.

V omezenych technickych podminkach, napriklad u
embosovaného tisku, razby nebo gravirovani, kde neni
mozné claim zachovat.

Pri interni komunikaci a neformalnim pouziti (napr.
tymoveé tricko, interni prezentace), pokud claim neni

nezbytny pro kontext.

Pouziti loga bez claimu je vzdy vyjimkou a mélo by byt

schvaleno brandovym tymem.

setreno.cz

Logo USetfeno.cz
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Vizualni identita Usetreno.cz

Hlavni barevne
varianty loga bez
claimu

Logo Usetreno.cz existuje ve dvou rovnocennych
primarnich variantach:

1. Zluty Penizek + bily logotyp (#FFFFFF)

2. Zluty Penizek + modry logotyp (#312683)

Obé varianty jsou plné akceptované a pouzivaji se zhruba
ve stejném pomeru, nicméné preferujeme prezentaci
loga na modrém pozadi kvuli dominanci modré barvy.

Logo je vzdy doplnéno o zlutou tecku.

Volba konkrétni verze zavisi na kontextu a to vzdy tak,
aby logo dosahovalo maximalni Citelnosti a kontrastu

vuci pozadi.

usetreno.cz

usetreno.cz

Logo USetfeno.cz

"



Vizualni identita USetreno.cz Logo USetfeno.cz

Specialni varianty
loga — jednobarevna
verze bez claimu

usetreno.cz

V pripadech, kdy neni mozné pouzit nase barevné varianty
loga (napriklad na partnerskych webech, které
nepodporuji barevnou grafiku nebo pfri jednobarevném
tisku na merchandising), pouzivame monochromatické

verze loga.

Existuji dve schvalené podoby:
1. Cisté bily logotyp s Penizkem pro pouZiti na tmavych
podkladech
2. Cisté ¢erny logotyp s Penizkem pro pouZiti na svétlych
podkladech

Tyto verze zajistuji Citelnost a zachovavaji konzistenci
znacky i v prostredich s technickymi omezenimi.

Logo se nikdy neupravuje mimo tyto definované

usetreno.cz

jednobarevné varianty.

no
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Vizualni identita Usetreno.cz

Zakazané varianty
loga®

Abychom zajistili konzistentni a profesionalni prezentaci

znacky, logo Usetreno.cz se nikdy nesmi upravovat mimo

definované varianty.

Nepripustné Upravy zahrnuiji:

Deformaci proporci (natahovani, smrstovani, otaceni).

Zmeénu barev nebo kombinaci variant.

Pridavani efektl (stiny, obrysy, prihlednosti).
Umisténi na rusna nebo malo kontrastni pozadi.
Zménu usporadani prvku (Penizek + text).

Pouziti loga na mistech, kde by mohlo dojit k jeho
znehodnoceni nebo neucteé ke znacce (napr. podlahy,
rohoze, koberecky, odpadkové kosSe apod.).

Logo Ize v internim prostredi pouzit i kreativni formou
(napf. dorty). Vzdy vSak dbejte na to, aby bylo
zachovano v esteticky spravné podobé a nepusobilo

nevhodné.

1
-/ O choa
P LA\
us®©

®) Neotacejte logo
O usetreno.cz

® Nemeénte barvy loga

usetreno.cz

élen skupiny CSOB

) Nesnizujte kryti loga

QO usetreno.cz

&len skupiny CSOB

/\ Nevkladejte logo do ramecka,
radéji pouzijte inverzni variantu

usetreno.cz

élen skupiny CSOB

® Nedeformujte logo

£2.0Mn91392u

8023 yniqula nsl

® Nezrcadlete logo

A diky * uSetreno.cz
ted plati méné penéz

® Nepouzivejte logo ve véteé

® Neumistujte logo na zem ani
na mista, kde by se na n¢j dalo
Slapnout nebo znehodnotit

usetreno cz

élen skupiny CSOB

) Nepridavejte logu efekty

usetreno.cz

élen skupiny CSOB

® Neménte pozici penizku

Telc

o_n

® Nenahrazujte pismeno “o
penizkem

g UsSetreno?

N

/\ Neumistujte logo na jidlo, které
by mohlo byt znetvoreno

Logo USetfeno.cz

® Nevkladejte logo na rusiva
pozadi

usetreno.cz

élen skupiny CSOB

®) Nepouzivejte logo bez penizku

® Nevytvarejte nové symboly
z penizku
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Vizualni identita Usetreno.cz

Citelnost a pouziti
modre varianty loga

Modrou variantu loga pouzivejte na svetlych nebo bilych
pozadich, kde dobre vynikne. Je idedlni pro tiskoviny, web

s bilym pozadim, interni dokumenty.

Nepouzivejte na tmavych nebo nizkokontrastnich
podkladech.

|dealni kontrastni pomeér je od 4.5:1 a vyse.

Logo USetfeno.cz

A4 A\ 4 A4 A\ 4 A\ 4 A\ 4 A\ 4 A\ 4
usetreno.cz usetreno.cz usetreno cz usetreno cz
¢len skupiny CSOB ¢len skupiny CSOB ¢len skupiny CSOB ¢len skupiny CSOB
© 0% Cerna © 10% Cernd © 20% Cerna /\ 30% Cerna
Kontrastni pomeér = 12.09:1 Kontrastni pomeér =9.6:1 Kontrastni pomeér = 7.53:1 Kontrastni pomeér =5.7:1

® 40% Cerna ® 50% Cernd *) 60% Cerna ) 70% Cerna
Kontrastni pomér = 4.24:1 Kontrastni pomér = 3.06:1 Kontrastni pomér =2.1:1 Kontrastni pomér = 1.43:1

®) 80% Cerna ® 90% Cerna ) 100% Cerna
Kontrastni pomér =1.04:1 Kontrastni pomér =1.43:1 Kontrastni pomér =1.74:1

14



Vizualni identita USetreno.cz Logo USetfeno.cz

Citelnost a pouziti
bile varianty loga
Bilou variantu loga pouzivejte na tmavych nebo barevnych

pozadich, kde bila zajisti maximalni Citelnost. Je idealni pro

bannery, reklamni grafiky, tmavé fotografie.

® 0% Cerna ® 10% Cernd ) 20% Cerna ) 30% Cerna
Kontrastni pomeér = 1:1 Kontrastni pomeér = 1.25:1 Kontrastni pomeér = 1.6:1 Kontrastni pomeér =2.12:1

Nepouzivejte logo na svetlych pozadich, kde by zaniklo.

Je doporugeno pouzivat bilou variantu loga na nasem usetreno.cz usetreno.cz usetreno.cz usetreno.cz

mOdrém pozadl' (#3 12683) pro Zachova’nl' nagll |dent|ty. élen skupiny CSOB élen skupiny CSOB élen skupiny CSOB élen skupiny CSOB

|dealni kontrastni pomér je od 4.5:1 a vyse. () 40% cerna /\ 50% Cerna © 60% Cerna © 70% Cerna
Kontrastni pomér = 2.84:1 Kontrastni pomér = 3.94:1 Kontrastni pomér =5.74:1 Kontrastni pomér = 8.45:1

usetreno.cz usetreno.cz usetreno.cz

élen skupiny CSOB élen skupiny CSOB élen skupiny CSOB

®) 80% Cerna ® 90% Cerna ) 100% Cerna
Kontrastni pomér =12.63:1 Kontrastni pomér =17.4:1 Kontrastni pomér = 21:1
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Vizualni identita Usetreno.cz

Primarni barvy

Nase vizualni identita stoji na dvou zakladnich barvach:
USetfeno modra (dlivéra, stabilita, profesionalita)

a USetreno zluta (energie, optimismus, pratelskost).

Tyto barvy jsou nezaménitelné a vzdy se pouzivaji ve své

definované podobé.

Usetfeno modra

RGB 49 38 131

CMYK 929300

HEX #312683

PMS 2371 C (Pantone)

Dlivéra, stabilita, profesionalita

Usetreno zluta

RGB 2551950

CMYK 0181000

HEX #FFC300

PMS 7548 C (Pantone)

Energie, pratelskost, optimismus

Barvy
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Vizualni identita Usetreno.cz

Doplnkové barvy

Primarni identitu Usetreno.cz tvori modra a zluta. K nim
vyuzivame i doplnkové odstiny z naseho design systému,
které slouzi k rozsireni vizualni palety — zejména pro

infografiky, ilustrace, bannery a digitalni prvky.

Pouzivame je stfidmé, aby zustala zachovana vizualni
Cistota a jednoznacna identita znacky. Napriklad Krémova

zluta nebude nikdy hlavnim pozadim grafiky.

Pro texty doporucujeme pouzit Tmave Sedou, protoze
Usetreno modra by pri vetsim obsahu mohla ztracet svou

Citelnost a originalitu.

Inkoustova

RGB 33 24 97
CMYK 018 1000
HEX #211861

Modroseda

RGB 120127 169
CMYK 2925034
HEX #787FA9

Krémoveé zluta

RGB 255 247 215
CMYK03160
HEX #FFF7D7

Ledové modra

RGB 233 243 255
CMYK9500
HEX #ESF3FF

Sveétle seda

RGB 235 236 242
CMYK3205
HEX #EBECF2

Usetreno gradient

|

Usetreno modra

Inkoustova

Levandulova

Nebesky modra

RGB 152 146 193
CMYK 2124024
HEX #9892C1

Neutralni seda

RGB 220 223 227
CMYK32011
HEX #DCDFE3

RGB 29 122 252
CMYK 885201
HEX #1D7AFC

Tmave seda

RGB 34 34 34
CMYK 00087
HEX #222222

Barvy
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Vizualni identita Usetreno.cz

Priklady pouziti
barev

Primarni barvy USetfeno.cz (modra a zluta) maji

v komunikaci vzdy hlavni roli.

Doplrikové barvy paletu podporuiji, ale nikdy ji neprebijeji.
Pouzivame je stridme, zejména pro ilustrace, infografiky

a podkladoveé prvky.

Pro zajisténi Citelnosti a pristupnosti je nutné dbat na
dostatecny kontrast mezi textem a pozadim. Vizualni
identita USetreno.cz proto stavi na jednoduchych a jasnych

kombinacich.

10 000

7 500

5000

Krémova zluta

Usetfeno modra

9 128K¢

Sveétle seda

—

Barvy

2 434 K¢
2500 cca1300Kc
2023 2024 2025
Usetreno zluta
usetreno.cz

odroseda
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Vizualni identita Usetreno.cz

Primarni font — Rubik

Hlavnim fontem znacky Usetreno.cz je Rubik. Pouzivame
jej pro nadpisy, titulky, claimy a veskera klicova sdéleni. Je
moderni, dobre Citelny a diky svému pratelskému
charakteru podporuje nas brandovy ton — férovy, lidsky a
spolehlivy.

Rubik se pouziva v nekolika rezech: Regular, Medium,
Semibold a Bold. Vizualni hierarchie je definovana

rozdilnou velikosti, prostorem a kontrastem.

Konzistentnim pouzitim Rubiku zajistujeme, zZe nase

komunikace je jednotna a snadno rozpoznatelna.

Rubik

Regular

Aa Aa

Rubik

Medium

Aa

Rubik

Semibold

Aa

Rubik

Bold

Typografie
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Vizualni identita Usetreno.cz

Sekundarni fonty —
Open Sans a Calibri

Doplnkovym fontem znacky Usetreno.cz je Open Sans.
Pouzivame jej zejména pro delsi texty, odstavce a online

obsah, kde je dilezita maximalni ¢itelnost.

Open Sans je neutralni, moderni a dobre dostupné pismo,
které prirozené doplnuje charakter hlavniho fontu Rubik.
Je soucasti vétsiny systému a webovych platforem, takze
zarucuje vizualni konzistenci i tam, kde neni mozné pouzit

brand fonty.

Pro interni dokumenty a prezentace (napriklad v MS Office
prostredi), kde neni dostupny Rubik ani Open Sans,
doporucujeme pouzit Calibri.

d

Open Sans
Light

d

Calibri

Regular

Ad

Open Sans

Regular

d

Calibri

Medium

Aa

Open Sans
Semibold

d

Calibri

Semibold

Typografie

Aa

Open Sans
Bold

Aa

Calibri

Bold
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Vizualni identita Usetreno.cz

Typograficka
hierarchie

Pro konzistentni a profesionalni vizualni komunikaci
definujeme jasnou hierarchii textl. Rubik pouzivame pro

nadpisy a klicova sdéleni, Open Sans pro delsi texty a body

copy.

Diky kombinaci velikosti, rezt a prokladd zlstava

komunikace prehledna, Citelna a uzivatelsky privetiva.

Kompletni hierchie je definnovana v nasem design

systému.

Style name Font size Sample

-~ Typography

«: = Typography
- Typography

* : Typography

Povinneé ruceni

Vazeny kliente,

dékujeme Vam za vyplnéni formulare a za odeslani zadosti o uzavreni pojistné smlouvy ¢. navrhu
, ktera byla Uspésné prijata a zpracovana.

Vase smlouvy mdZete také spravovat pres klientskou zénu "KLIENTSKA ZONA". Heslo jsme Vam zaslali na e-
mailovou adresu pfFi sjednani prvni pojistné smlouvy.

Docasnou zelenou kartu (doklad o pojisténi) s platnosti na 2 meésice naleznete v priloze tohoto e-mailu. Po
zaplaceni pojistného ve stanoveném terminu Vam zasle pojistovna zelenou kartu s platnosti na 1 rok.

Pro platnost Vasi pojistné smlouvy je nezbytné uhradit prvni pojistné nejpozdéji do 15 dnl od pocatku
pojisténi, tedy do 18.06.2024

B

Pro uhradu pojistného vyuzijte nasledujici zpusoby:

QR kéd, ktery naleznete v priloze platebni Udaje, nebo bezhotovostni prevod na bankovni Ucet
pojistovny:

« Cislo uctu: 700000002/0800
* var. symbol: 123456789
« suma: 3.773 K¢

Typografie
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https://www.figma.com/design/siwnZ8P4NXTSP6hDqUaxC6/Design-system-UCZ-a-TOP?node-id=44-613
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Vizualni identita USetreno.cz Typografie

Pravidla pro psani Verzlky
textu VERZALKAMI -

a minuskami
(SOME a PAID)

Pouzivame pro nosny text vizualu — tedy hlavni sdéleni, CTA nebo slogan.
Text psany VERZALKAMI zvy$uje dGraz a vytvafi silny vizualni prvek.

e Hlavni headline, CTA, nazev produktu
Typografie je jednim z nejsilnéjSich nastroja brandu. ® Kh’éova’ sdélenl' V kampanl’ch
Prace s velikosti a formou pisma pomaha rozlisit hierarchii 7 v 7

e Slogan: ,USETRENO KAZDY DEN*

sdéleni — co ma byt vidét prvni a co doplnuje myslenku.

Minusky

Pouzivame pro sekundarni texty, které doplnuji texty ve Verzalkach.

e Doplnujici sub-headlines

e Copy texty

e kreativni textové doplnéni myslenky
e Dovysvéetlujici texty

22



Vizualni identita Usetreno.cz

Pravidla pro psani
disclaimeru

Disclaimery musi byt dostatecné viditelné a nesmi byt
vyrazné mensi nez hlavni text. Preferovana velikost je

stejna jako hlavni text.

Pokud je nutné pouzit mensi velikost, drzime se
nasledujiciho pravidla:
e pri hlavnim textu 12 pt - disclaimer min. 10 pt
(u nékterych fontd muze byt pripustné 9 pt)
e pri hlavnim textu 10 pt - disclaimer min. 9 pt (8 pt je
v tomto pripadé absolutni minimum pro Citelnost,
pouze ve vyjimecnych pripadech s vysokym

kontrastem a kvalitnim tiskem, napr. na A5)

Dalsi zasady

-

Kontrast

Text musi byt dobre Citelny, Zadné svétlé sedé

na bilém; doporuceny kontrast min. 4.5:1.

~

J

Styl

Vyhnout se extrémné tenkym rezm,; italika

je mozna, ale ne jako jediny zpUsob odliseni.

~

/

Radkovani

Minimalné 120 % velikosti pisma.

-

Umisténi

Disclaimer musi byt v bezprostredni blizkosti
obsahu, ke kterému se vztahuje, ne schovany

v zapati.

~

J

Oddéleni

Pripadné jemna oddélujici linka nebo Cista
provazba — na uvazeni grafika a respektujici

zasady tohoto manualu.

~

J

Hlavni text 12 pt + disclaimer 10 pt

Typografie

Zdroj dat k 30. 9. 2025: CSOB Pojistovna

Tento propagacni materidl ma pouze informacni charakter a nelze jej povazovat za ndvrh na uzavreni pojistné smlouvy ani za
doporuceni konkrétniho produktu. Pfed sjedndnim pojisténi je nutné sezndmit se s pojistnymi podminkami, posoudit vhodnost
produktu vzhledem k Vagim potfebam a finanéni situaci. Poskytovatelem produktu je CSOB Pojistovna, a. s., ¢len skupiny
CSOB. Podrobné informace o rozsahu kryti, vylukach a poplatcich naleznete v pojistnych podminkach dostupnych

na www.csobpoj.cz nebo prostiednictvim naseho operatora.

Hlavni text 10 pt + disclaimer 9 pt

Zdroj dat k 30. 9. 2025: €SOB Pojistovna

Tento propagacni material ma pouze informacni charakter a nelze jej povaZovat za ndvrh na uzavreni pojistné smlouvy ani za doporuceni
konkrétniho produktu. Pfed sjednanim pojisténi je nutné seznamit se s pojistnymi podminkami, posoudit vhodnost produktu vzhledem k
Vasim potiebdm a finanéni situaci. Poskytovatelem produktu je CSOB Pojistovna, a. s., €len skupiny CSOB. Podrobné informace o rozsahu
kryti, vylukach a poplatcich naleznete v pojistnych podminkach dostupnych na www.csobpoj.cz nebo prostfednictvim naseho operatora.
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Ikonografie

lkony jsou podpurnym vizualnim prvkem znacky
Usetreno.cz. Na webu a v aplikacich pouzivame ikony
primarné vychazejici z MUI ve verzi ,Rounded”, které
zajistuji jednotny styl a dobrou Citelnost v digitalnim

prostredi.

Vedle standardnich Material Design ikon pouzivame také
rucne kreslené, upravované nebo zakoupené ikony, které
vznikaji jako doplrikovy set pro specifické oblasti naseho

byznysu.

Tyto ikony pomahaji vizualné odlisit jednotlivé kategorie
sluzeb a produktu, kde bézné systémové ikony nestaci
nebo nejsou v MUI dostupné v celém rozsahu. Prikladem
jsou stranky o pojisténi majetku, kde pracujeme s ikonami

domu, bytu nebo rekreacniho objektu. {,

10} 8 fod
B O o

Search Material lcons

llustrace a doplrikova grafika

Browse through the icons below to find the one you need. The search field supports synonyms—for example, try searching

for "hamburger” or "logout.”

Filter the style
L Q

() Filled
2,144 matching results

AclinitRoonded AcceschAlsmn... Accecchlam.

i & & B

AccesoihleFo... AccesoinleRo._.  AccountBalan... AccoomBalan...

(O OQutlined
(@ Rounded
() Two tone

() Sharp

S o &

AddAlertRou. .

AddfAPholoR!

+ I + o

AddCirmleRou... AddComment... AddHomeRo,.. AddHomea\Wo..

G N & I

Addiiodergin... AddPhotodlie .. AddResciion.. AddRoadRiown. ..

3 o

AddToHomeS... AddToPhotos. .  AddToluseue...  SddchariRodao..
Of = ——r

AgnicultureRo... Airflounded  AirineSepifl ..  AifineSeaiF]..

ArccessTimeF ..

AccoumtBoxR..

AddBoxiRoun

4

AddleCatiRou. .

B

AddRounded

-

AdfScannarHL .

AiringSeatin. ..

ArcessTimeR. ..

S

AccoumtCincie.
.
AodBusiness. .
(T
+

Aoidl inddRimin. .

W

AddShopping. . .

©

Agju=iRounded

&

AirineSeatl &

Apcessibility.

Arkdl pestion...

&

|

AdmnPanedS..

&

AirfineSeatl &

© € O T T

ArpessihilityR

O

BAdl kmitsRourn..

®

AddCirclelwd

)

Ardl mcation. ..

>

AddToDmmel

&

AdsClickRouw..

&

AirineSeatl e, ..
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Tone of Voice — jak
mluvi znacka

Stejné jako vizualni identita definuje, jak znacka vypada,

Tone of Voice urcuje, jak mluvime.

Nase komunikace musi byt lidska, férova a vzdy
srozumitelna. Pomaha ndm budovat dtvéru a odliSuje nas

od konkurence.

Charakter znacky:
e Pratelska, lidska a emptaicka.
e Férova a duvéryhodna.
e QOdborna, ale ne povysena.

e Optimisticka a podporuijici.

-

\_

~

Pristupnost a srozumitelnost

Texty jsou psané lehkym, lehce formalnim
stylem. Pouzivame jednoduché a

srozumitelni véty, které maiji priblizit

znacku béznému uzivateli.

N

-

/

Pratelskost a lidskost

Oslovujeme uzivatele, snazime se vzit do
situaci, které resi v bézném zivoté. Znacka
chce byt , kamaradem, ktery rozumi
problém{m svych zdkaznik( a umi jim
poradit”. Nestavime se nad zakaznika,

mluvime s nim jako s rovnocennym

partnerem.

/

-

N

~

Konzistence a jednotnost

Nase komunikace je napfic rdznymi kandly

Zakladni principy

-

Pozice radce

Lidem produkty nenutime, nevyvijime
natlak na sjedndani produktd, ale
vystupujeme v pozici radce, ktery lidem

chce pomoci s Setfenim financi a ma

k tomu patficné know-how.

N

o

-

Opirame se o znalostni baze
a know-how specialistt

Pri komunikaci informaci o jednotlivych
produktem vychazime ze znalosti

produktovych specialistt, ¢imz sdélenim

jednotnd, komunikujeme jednotna fakta.

/

dodavame na duvére.

s

/

Tone of Voice - jak mluvi znacka

-

Dlvéryhodnost a seriéznost

Pri komunikaci se opirame se o stabilni
zazemi skupiny CSOB, stejné jako o
zkusenosti svych zakazniku. Pri pouzivani
Ciselnych informaci vychazime z aktualnich

dat (napt. XY prodanych pojisténi, 5000 K¢

rocni Uspora na elektriné).

\_

~

/

-

Interni vs. externi

V komunikaci a jejim stylu rozliSujeme mezi

/

Prakticnost a pridané hodnoty

Kazdy prispévek konci jasnym benefitem

pro zakaznika: , usetfrite tisice”, ,slevy az 60

%", ,sjednate do 5 minut”. To zdlraznuje

efektivitu sluzby.

N

\

komunikaci vné a uvnitr firmy.

\_

~

/

-

Krizova komunikace

Krizové komunikaci se nevyhybame,
problémy proaktivné, oteviené a

empaticky reSime. | pri komunikaci

/

neprijemnych situaci jsme transparentni.

~

/
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